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مؤسسة فریدریش إیبرت

 الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن (                 )، تأسس عام 1954 ومقره في عمّان، هو المظلة الرئیسیة التي تمثل نقابات

 العمال في الأردن. ویضم الاتحاد 17 نقابة معترفًا بها رسمیًا، والاتحاد العام عضو في الاتحاد الدولي لنقابات العمال (            )

 والاتحاد العربي للنقابات (            ). کما أنه ونقاباته المنتسبة أعضاء في اتحادات عربیة ودولیة أخرى. ویشارك الاتحاد

 في الحوار مع الشرکاء الاجتماعیین بشأن إصلاحات العمل، ویدعم مبادرات مثل تعدیل الحد الأدنی للأجور، وتوفیر الحمایة

القانونیة للعمال، بمن فیهم العمال المهاجرین واللاجئین.

 وبصفته أول اتحاد عمالي في الأردن، یحمي الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن (               ) حقوق العمال وقادة النقابات.

 ویسعی جاهدًا لتعزیز الحوار الاجتماعي، وتحسین ظروف العمل، وتحقیق العدالة الاجتماعیة من خلال سیاسات عمل

وطنیة. ویهتم الاتحاد بصیاغة السیاسات الاجتماعیة للدولة مع عدم إهمال احتیاجات التنمیة الوطنیة.

الاقتصادي وتفاقم النمو  البطالة وضعف  ارتفاع معدلات  الکبیرة، مثل  العقبات الاجتماعیة والاقتصادیة  الرغم من   علی 

 الفقر، فإنّ الاتحاد یقوم بمضاعفة جهوده لمناصرة حقوق العمال، ویسعی دائماً إلی تلبیة الاحتیاجات المستجدة في

سوق العمل.

 مؤسسـة فریدریـش إیبرت هي منظمة غیر ربحیـة ملتزمـة بقیم الدیمقراطیـة الاجتماعیة، وقد تأسسـت عام 1925 في

إیبرت، وهو أول رئیس منتخب دیمقراطیًا، وتُعتبـر أقدم مؤسسة إرثاً سیاسیاً یحمل اسم فریدریش   ألمانیا وهي تمثّل 

سیاسیة ألمانیة. وفي الأردن افتتحت مؤسسة فریدریش إیبرت مکتبها عام 1986 وبدأت عملها منذ ذلك الحین.

 تهدف مؤسسـة فریدریـش إیبرت إلی تعزیز وتشجیع الدیمقراطیة الفعالة والراسخة، والمشارکة السیاسیة في المجتمع،

الاستدامة في  الإسهام  عن  فضلاً  الجنسین،  بین  والمساواة  المستدام  الاقتصادي  والنمو  الاجتماعیة  العدالة   وتحقیق 

منظمات من  الشرکاء  من  عدد  مع  التعاون  خلال  من  المدني  المجتمع  مؤسسات  تدعم  کما  والأمن.  والسلام،   البیئیة، 

 المجتمع المدني، والأطیاف السیاسیة المختلفة، والنقابات العمالیة، بهدف تعزیز منابر للحوار الدیمقراطي الاجتماعي،

وعقد المؤتمرات التثقیفیة، وورش العمل، وإصدار منشورات متعلقة بالشؤون الراهنة والقضایا الاجتماعیة.
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GFJTU
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 الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن، ویمثله الرئیس خالد زاهر الفناطسة، ومؤسسة فریدریش إیبرت ویمثلها الرئیس مارتن

تعزیز إلی  تهدف  التي  المستمرة  والجهود  الدولي  التضامن  المبني علی  المؤسستین  بین  بالتعاون   شولتس یشیدون 

حقوق ومصالح العمال، والذي أفضی إلی إعداد هذا الدلیل التدریبي المتمیّز.

عمان- الأردن

 25 أکتوبر2025

شکر وتقدیر

 خالد زاهر الفناطسة

رئیس الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن

مارتن شولتس

رئیس مؤسسة فریدریش إیبرت



Acknowledgement

The General Federation of Jordanian Trade Unions, represented by its President, Khaled Zahir Alabed Al 

Fanatseh, and the Friedrich-Ebert-Stiftung of Germany, represented by its President, Martin Schulz hereby 

acknowledge the trustful cooperation based on the spirit of international solidarity and nourished by the 

endeavor to promote workers’ rights and interests which has led to the production of this excellent training 

manual for workers in Jordan.

Amman, Jordan
25th of October 2025

Khaled Zahir Alabed Al Fanatseh   

President
General Federation of Jordanian Trade Unions

Martin Schulz

President 
Friedrich-Ebert-Stiftung



تمهید

بقلم: خالد زاهر الفناطسة
رئیس الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن

 یأتي إعداد هذا الدلیل التدریبي في إطار عملیة الإصلاح الشاملة التي شرع بها الاتحاد العام لنقابات العمال والنقابات

تدریب إقرار خطة  تم  آب 2024، حیث  للاتحاد في  العام  المؤتمر  انعقاد   العمالیة المنضویة تحت مظلته، وذلك عقب 

العمیق النقابي. وقد انطلق هذا الإصلاح من إدراکنا  التثقیف  الدولیة في   نقابیة شاملة تستند إلی أفضل الممارسات 

 للحاجة الماسة إلی بناء قدرات النقابات العمالیة لمواجهة التحدیات التي تعترض مسیرتها، من ضعف العضویة وتراجع

القدرة التفاوضیة إلی محدودیة الوعي العام بالحقوق العمالیة.

 ویُعد هذا الدلیل أحد أهم المخرجات العملیة لمسار الإصلاح النقابي، إذ تم تصمیمه کمنهج تدریبي متکامل یهدف إلی

 تعزیز القدرات التنظیمیة للنقابات وتمکین کوادرها من الدفاع عن حقوق العمال، والمساهمة في تحسین ظروف عملهم

 ومعیشتهم، وترسیخ موقع النقابات کشریك أساسي وفاعل في الحوار الاجتماعي. یغطي هذا الدلیل أربعة محاور رئیسیة

 مترابطة، تشمل:

1. الحقوق العمالیة: تعزیز وعي النقابیین بالحقوق الدستوریة والتشریعیة والمعاییر الدولیة.

2. المفاوضات الجماعیة: تطویر المهارات التفاوضیة والقدرة علی إدارة الحوار وحل النزاعات.

3. إدارة الحملات النقابیة: تمکین النقابات من تخطیط وتنفیذ الحملات المؤثرة.

 4. زیادة العضویة: وضع استراتیجیات عملیة لاستقطاب الأعضاء والاحتفاظ بهم وتعزیز مشارکتهم.

 إن کل محور من هذه المحاور یمثل لبنة أساسیة في بناء برنامج تدریبي متکامل یستهدف إحداث نقلة نوعیة في العمل

 النقابي، بما یواکب الإصلاحات الوطنیة الشاملة في المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والإداریة، ویعزز دور النقابات في

 الدفاع عن مصالح العمال والمساهمة في بناء مجتمع أکثر عدلاً وإنصافاً. ویأتي هذا الجهد بالشراکة مع مؤسسة فریدریش

النقابیة في الحرکة  التزامها المستمر بدعم  الدلیل، تأکیداً علی  اللازم لتطویر هذا  الدعم  التي قدمت   إیبرت الألمانیة 

الأردن، وتعزیز دورها في حمایة الحقوق العمالیة وتوسیع قاعدة المشارکة النقابیة.

 ویتقدم الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن بجزیل الشکر والتقدیر إلی الخبراء الذین ساهموا بجهودهم القیمة في إعداد

 هذا الدلیل التدریبي وهم التالیة أسماؤهم: الأستاذة تغرید الواکد، والأستاذ حمادة أبو نجمة، والأستاذ خلیل أبو خرمة،

میسون والأستاذة  خریس،  محمد  والأستاذ  الحدید،  علي  والأستاذ  الدهامشة،  عدنان  والأستاذ  الخالدي،  رندة   والأستاذة 

 الریماوي.

الصادق  حیث شکلت خبراتهم ومعارفهم إضافة نوعیة أغنت محتواه ورفعت من مستواه المهني. لقد کان لتعاونهم 

 ودقتهم في العمل أثر بالغ في إخراج هذا الدلیل بصورته المتکاملة، لیکون أداة عملیة تعزز قدرات النقابات العمالیة

 وتدعم دورها في حمایة حقوق العمال والنهوض بالحرکة النقابیة في الأردن. والشکر موصول للأستاذ حماده أبو نجمة

 الذي قام بالمراجعة الشاملة للدلیل وإخراجه بهذا الشکل الاحترافي کأداة تدریبیة نقابیة.

 إننا علی ثقة بأن هذا الدلیل سیکون مرجعاً عملیاً قیّماً یسهم في رفع قدرات النقابیین، ویمکّن الحرکة النقابیة الأردنیة

 من مواجهة التحدیات بروح من التجدید والإبداع، وبما یرسخ موقعها کمدافع أصیل عن حقوق العمال وشریك حقیقي

في بناء المستقبل.
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 یأتي إعداد هذا الدلیل التدریبي في إطار عملیة الإصلاح الشاملة التي شرع بها الاتحاد العام لنقابات العمال والنقابات العمالیة

 التي تشکل الاتحاد، وذلك عقب انعقاد المؤتمر العام للاتحاد في آب 2024، والتي وضعت خطة تدریب نقابیة شاملة تستند إلی

 أفضل الممارسات الدولیة في التعلیم النقابي، وقد تمثل هذا الإصلاح في إدراك الحاجة الماسة إلی بناء قدرات النقابات لمواجهة

التحدیات الرئیسیة التي تعترضها من ضعف العضویة وتراجع القدرة التفاوضیة إلی محدودیة الوعي العام بالحقوق العمالیة.

القدرات لبناء  إذ جرى تصمیمه کمنهج تدریبي متکامل  النقابي،  العملیة لمسار الإصلاح  الدلیل أحد أهم المخرجات   ویعتبر هذا 

 التنظیمیة للنقابات وتمکین کوادرها من حمایة حقوق العمال وتعزیز مشارکتهم في تحسین ظروف عملهم ومعیشتهم وترسیخ

موقع النقابات کشریك فاعل في الحوار الاجتماعي.

 وتمثل کل من هذه المحاور وحدات مترابطة کجزء من برنامج تدریبي متکامل یهدف إلی إحداث تحول نوعي في العمل

 النقابي، والذي یواکب الإصلاحات الوطنیة الشاملة الجاریة في المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والإداریة ویعزز موقع

النقابات في الدفاع عن مصالح العمال والمساهمة في بناء مجتمع أکثر عدالة وإنصافا.

 ویأتي هذا الجهد بالشراکة مع مؤسسة فریدریش إیبرت الألمانیة التي وفرت الدعم اللازم لعملیة تطویر الدلیل تأکیدا

العمالیة وتوسیع قاعدة الحقوق  الأردن وتعزیز دورها في حمایة  النقابیة في  الحرکة  التزامها المستمر بدعم   علی 

المشارکة.
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المقدمة

یغطي الدلیل أربعة محاور رئیسیة مترابطة

الحقوق العمالیة: من حیث رفــع وعي النقابیین
 بالحقوق الدستوریة والتشریعیة والمعاییر الدولیة

إدارة الحملات النقابیة: من خلال تمکین النقابات
 من تخــــطیط وتنفــــــــیذ الحملات المــــــؤثرة

زیادة العضویة: بصیاغة استراتیجیات عملیة لاستقطاب
 الأعضـــــــاء والاحتـفاظ بهم وتعــــــــزیز مشارکتــهم

1 --

3 --
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المفاوضات الجماعیة: بتطویر القدرات التفاوضیة

 والمهارات العملـــیة لإدارة الحــــوار وحل النزاعـات

4 --



 وضع هذا الدلیل لیکون أداة عملیة ومرنة بید المدربین النقابیین والقیادات العمالیة، وللاستفادة المثلی منه یوصی
بما یلي:

یمکن استخدام الدلیل في ورش تدریبیة یقودها مدربون أو کمرجع للتعلم الفردي الذاتي.

النقابیة في کل قطاع بحیث یظل عملیا ومرتبطا  یوصی بمواءمة استخدامه مع تقییم الاحتیاجات 
بواقع المشارکین.

تعلیمات استخدام الدلیل

المنهجیة العامة
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 ینقسم کل فصل من فصول الدلیل إلی ثلاثة مستویات (مبتدئ – متوسط – متقدم)، ما یتیح مسارا
تراکمیا للتعلم.

یفضل اعتماد هذا التدرج لضمان ترسیخ المفاهیم الأساسیة قبل الانتقال إلی المهارات الأکثر تقدما.

تدرج المستویات 02

یبدأ کل تدریب بتمهید قصیر یوضح الهدف والارتباط بالواقع النقابي.

یستخدم المحتوى الأساسي کنقطة انطلاق مع ترك مساحة للنقاش والمداخلات.

إدارة الجلسات التدریبیة

یُنصح المدرب بالاستعانة بالوسائل البصریة (جداول، إنفوغرافیك، مخططات) لشرح الأفکار.

04

تحتوي کل وحدة علی مهام تطبیقیة قصیرة (مثل إعداد ورقة، صیاغة خطة، أو تحلیل حالة).

تنتهي کل وحدة بخطوات متابعة عملیة تساعد علی نقل أثر التدریب إلی بیئة العمل النقابي.

المهام العملیة والمتابعة

یوصی بأن توثق النقابات تطبیق هذه الخطوات ومناقشتها في اجتماعاتها الدوریة.

05

الدلیل لیس نصا جامدا بل أداة قابلة للتطویر والتکییف مع الواقع المتغیر.

 یمکن تعدیله أو تحدیثه بما یتناسب مع الإصلاحات الوطنیة أو مع تطور التجارب النقابیة المیدانیة
حیث یمکن اعتماد هذا الدلیل کأساس لتطویر مواد مماثلة في سائر الدول العربیة.

المرونة والتطویر المستمر 06

لأسالیب تستجیب  محاکاة)  حالة،  دراسات  أدوار،  لعب  (مناقشات،  متنوعة  تفاعلیة  أنشطة  الدلیل   یتضمن 
التعلم المختلفة.

 یشجع علی استخدام التکنولوجیا والأدوات الرقمیة مثل مقاطع الفیدیو، الاستبیانات الإلکترونیة، والروابط
     عبر رموز       لزیادة التفاعل.      .

تنوع أسالیب التدریب 03

QR  
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الحقوق العمالیة 
الفصل الأول:



بنهایة التدریب في هذا الفصل سیکون المشارکون قادرین علی:

یتناول هذا الفصل في:

المســتوى الأول:

الفصل الأول: الحقوق العمالیة

المخرجات التعلیمیة

01

08

ل
لأو

ل ا
ص

لف
ا توضیح ارتباط حقوق العمال بحقوق الإنسان والدستور

 والقوانین الوطنیة

02
تحدید الحقوق الأساســـیة مثل الأجر وساعات العمل

 والإجازات والسلامــــة والصحة المهـــنیة والمساواة

0304
فهم الأحـــکام العملـــیة لقانون العمل وقانــــــون

 الضمان الاجتماعي

التعامل مع الشــــکاوى والتظلمات واختیار المســــار

 القانوني المناسب

0506
التعرف علی المعاییــر الدولیة ورصـــد الفجــــــوات

 بین النصوص والتطبیق
توظیف الآلیات الوطنیة والدولیة في حمایـة الحقوق

 وتعزیز العمل النقابي

التعریف بالمبادئ الأساسیة لحقوق العمال کما وردت في الدستور والاتفاقیات الدولیة ثم یعرف بالحـقوق

 العملیة المتعلقــــة بالأجر وساعات العمل والإجازات والسلامــــة والمساواة، إضافة إلی الحمایات الخاصة

 بالفئات الأکثر عرضة للانتهاك کالنساء والأحداث والعمال غیر الأردنیین، کما یوضح دور الضمان الاجتماعي

 في توفیر الحمایة المستمرة للعمال

قضایا العقود والفصل التعسفي والأجور والبدلات وآلیات التظلــم والتفتیش العماليالمستوى الثاني:

المعاییر الدولیة الأســاسیة والفجوات التشریعیة والتطبیـــقیة والأطر المؤسسیة المسـؤولة عن إنفــاذالمستوى الثالث:

 الحقوق مع تحلیل لحالات واقعیة تساعد النقابیین علی ربط النصوص بالواقع العملي



المستوى الأول (المبتدئ)

الوحدة التدریبیة الأولی: الإطار العام لحقوق العمال

01

الزمن الکلي:110 دقیقة

المحتوى

01
فهم العلاقة بین حقوق العمال وحقوق الإنسان

02
تحدید الاتفاقـــیات الدولیة الأســاسیة ذات الصلـــة

0304
تحدید أهم الحقوق التي ینظمها قانون العمل وقانونالتعرف علی الأساس الدستوري لحقوق العمال في الأردن

 الضمان الاجتماعي

تغطي هذه الوحدة موضوعین مترابطین هما:

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

نص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان (1948) علی الحق في العمل بأجر عادل وظروف لائقة.

أولا:     حقوق العمال کجزء من حقوق الإنسان:
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العهد الدولي للحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة (1966) أکد علی الحق في التنظیم النقابي والحمایة
من البطالة والأمان الوظیفي

اتفاقیات منظمة العمل الدولیة الأساسیة التي صادق علیها الأردن والتي ضمـــنت العدید من مـبادئ حقوق
 الإنسان في العمل

تکریس الدستور الأردني لهذه المبادئ في المادة (23)، وتنظیمها في قانون العمل وفي قانون الضمان الاجتماعي

المادة (23) من الدستور: العمل حق لکل مواطن، ضمان الأجــر العادل وظروف العمل الإنسانیــــة وحق التنظیم
 النقابي ضمن حدود القانون

ثانیا:   الأساس الدستوري والقانوني لحقوق العمال:

ترجمة قانون العمل لهذه المبادئ: عقود العمل، الأجـــور، الإجــازات، ساعات العمل، السلامــة والصحة المهنیة

 منع التمییز، التنظیم النقابي

دور قانون الضمان الاجتماعي: شبکة حمایة تشمل إصابات العمل والأمومة والشیخوخة والعجز والوفاة والتعطل



أ. تمهید (10 دقائق)
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أدوات التنفیذ03

نسخ مطبوعة من

نصوص المادة (23) من الدستور

 طرح سؤال مفتوح: "أذکر مثالا من واقـــــع العمل یوضــــــح أن الحق العمالي

 هو حق إنساني؟" وکتابة الإجابات علی اللوح وربطها بمفهوم حقوق الإنسان

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان (المواد 23 و24).

العهد الدولي للحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة (المواد 6–8).

اتفاقیات العمل الدولیة الأساسیة.

المادة (23) من الدستور الأردني.

العلاقة مع قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي

وسائل بصریة: جدول العلاقة بین (إعلان حقوق الإنسان - الدستور – قانون العمل – الضمان الاجتماعي).

العهد الدولي لحقوق الإنسانالإعلان العالمي لحقوق الإنسان

روابط ووثائق

حقوق
الإنسان

خطوات التنفیذ04

ب. عرض تقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

یقسم المشارکون إلی مجموعات صغیرة (4–5 أشخاص).

توزع علیهم أوراق عمل تتضمن: نص المادة (23) من الإعلان العالمي + نص المادة (23) من الدستور الأردني.

المهمة: تحلیل النصوص ومناقشة انعکاسها علی بیئة العمل.

تعرض کل مجموعة أهم خلاصاتها خلال 2–3 دقائق
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د. النقاش الموجه (10 دقائق)

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

و. الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یطرح المدرب سؤال نقاش: "لماذا یعتبر النص الدستوري ضمانة أقوى

 من النص القانوني؟"

یجمع 3–4 مداخلات ویعلق علیها، موضحــاً أن الدستور یضع المبادئ
 العامة بینما القوانین تفصلها.

تکلیف المجموعات بمهمة: استخراج الحقوق الواردة في المادة (23) من الدستور، ومقارنتها بما ورد

 في قانون العمل والضمان الاجتماعي.

الزمن: 15 دقیقة عمل جماعي + 5 دقائق للعرض.

یوزع المدرب علی المشارکین ورقة فیها سؤال من الأسئلة الشائعة:

یطلب من کل مجموعة مناقشة السؤال المختار لمدة 5 دقائق.

بعد ذلك تعرض کل مجموعة ملخصاً لإجاباتها.

المدرب یعرض الإجابة المرجعیة ویوضح الفارق بین ما جاء في النقاش وما هو منصوص علیه.

یوجه المدرب تعلیمات عملیة للمشارکین:

یوضح أن هذه الأوراق ستجمع وتناقش في بدایة الجلسة القادمة (خطوة متابعة)

السؤال الأول: هل تکفي القوانین الوطنیة وحدها لحمایة حقوق العمال؟

السؤال االثاني: هل تکفي المادة (23) من الدستور وحدها لضمان الحقوق العمالیة؟

یوضح المدرب للمشارکین:

ضرورة أن تدمج النقابات مفهوم ”حقوق العمال کحقوق إنسان“ في بیاناتها وتقاریرها.

”أعدوا ورقة قصیرة تشرح لماذا تعد حقوق العمال حقوقاً إنسانیة وکیف یمکن للنقابة
 توظیف هذا الخطاب في التفاوض والتوعیة“.

”أعدوا ملخصاً یوضح کیف تُترجم المادة (23) من الدستور إلی حقوق عملیة في مکان
 العمل“.

01

01

أهمیة الاستشهاد بالمادة (23) من الدستور في الحملات والمفاوضات. 02

02
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الوحدة التدریبیة الثانیة: صفة العامل والحقوق الأساسیة

01

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى

العامل هو کل شخص ذکرا کان أو أنثی یعمل لقاء أجر تحت إدارة صاحب العمل وإشرافه.

أولا:     تعریف العامل (المادة 2 والمادة 3 من قانون العمل):

معیاران أساسیان: وجود التبعیة (إشراف وإدارة) ووجود أجر مقابل العمل.

الفئات غیر المشمولة: الموظفون العمومیون، أصحاب المهن الحرة، العاملون لحسابهم الخاص.

أهمیة اکتساب صفة العامل: ضمان التمتع بالحقوق.

الأجر: یدفع خلال أیام من تاریخ استحقاقه، ولا یقل عن الحد الأدنی للأجور، ویشمل الأجر الأســاسي
 والبدلات الثابتة

ساعات العمل: ثمان ساعات یومیا أو 48 أسبوعیاً، والأجر الإضـــافي لا یقل عن 125% عن الســـاعات
 الإضافیة و150% عن العمل في العطل.

الإجازات: سنویة: 14 یوماً (تصبح 21 بعد 5 سنوات)، ومرضیة: 14 یوماً قابلة للتمــدید لمدة مماثلــة
 وأمومة: 10 أسابیع بأجر کامل.

ثانیا:    الحقوق الأساسیة للعامل وفق قانون العمل:

السلامة والصحة المهنیة: توفیر وســـائل الحمایة وتطبیـق معــاییر السلامــــــة (الفصل التاسع
 من القانون).

المساواة وعدم التمییز: حظر التمییز في الأجر بین الجنسین، وضمان تکافؤ الفرص (المادتان 2 و69
من قانون العمل).

01
تعریف العامل وفق المادة (2) من

قانون العمل.

02
التمییز بین العامل والفئات غیر المشمولة بالقانون.

0304
التعرف علی المواد القانونیة التي تحکم الحقوق

 العمالیة.
رصد الانتهاکات الأکثر شیوعاً والتعامل معها نقابیاً.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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أدوات التنفیذ03

نسخ مطبوعة من

أوراق عمل لسیناریوهات واقعیةنماذج من قسائم رواتبنص المادة (2) من قانون العمل

جدول یوضح أنواع الإجازات ومددها
إنفوغرافیك یبین: معاییر صفة العامل (تبعیة + أجر)

وآخر یبین نسب الأجر للعمل الإضافي

أ. التمهید (10 دقائق)

 موظف في مکتب محاماة من حیث الصفة القانونیة؟"
ٍ
 سؤال مفتوح: "ما الفرق بین محام یعمل مستقلا ومحام

تدوین إجابات المشارکین علی اللوح وربطها بمعیار "التبعیة + الأجر".

خطوات التنفیذ04

شرح تعریف العامل وفق المادة (2).

استعراض الفئات المشمولة وغیر المشمولة.

 وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح المعیارین (تبعیة + أجر).

ب. العرض التقدیمي الأول – صفة العامل (15 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تصنیف الحالات (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

توزیع سیناریوهات (عامل زراعة، موظف حکومي، عامل مطعم).

المطلوب: تحدید من هو "العامل" وفق القانون مع ذکر السبب.

عرض النتائج ومناقشتها.
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شرح الحقوق الخمسة: الأجر، ساعات العمل، الإجازات، السلامة، المساواة.

د. العرض التقدیمي الثاني – الحقوق الأساسیة (20 دقیقة)

وسائل بصریة:

و. النقاش الموجه (10 دقائق)

ز. الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

سؤال: "ما الحق الأساسي الأکثر تعرضاً للانتهاك في قطاعکم؟ ولماذا؟"

جمع 3–4 مداخلات وتلخیصها.

السؤال الأول: هل یشمل مفهوم "العامل" العمال غیر الأردنیین؟

 الجواب: نعم، حتی لو لم یکن حاصلاً علی تصریح عمل.

السؤال الثاني: هل تدخل أیام الجمع والعطل في الإجازة السنویة؟

الجواب: لا، فهي مستقلة عن رصید الإجازات.

طریقة التنفیذ: یوزع المدرب الأسئلة علی المجموعات للنقاش 5 دقائق ثم یقدم التوضیح المرجعي.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – تحلیل قسیمة راتب (20 دقیقة)

توزیع نموذج قسیمة راتب علی المجموعات.

المهمة: التحقق من مدى الالتزام بالقانون (الحد الأدنی للأجور، ساعات العمل، بدلات إضافیة).

عرض النتائج ومناقشتها.

ح. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یکلف المدرب المشارکین بما یلي:

یوضح أن هذه الأوراق ستجمع وتناقش في بدایة الجلسة القادمة (خطوة متابعة)

إعداد قائمة مختصرة بحالات من واقع نقابتهم وتصنیفها إلی "عامل/غیر عامل".

إعداد "بطاقة حق" تلخص أحد الحقوق الأساسیة لاستخدامها في التوعیة النقابیة.

01

02

جدول أنواع الإجازات ومددها.

إنفوغرافیك یوضح نسب الأجر للعمل الإضافي (125% و %150).

01

02
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ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب النقابات بـما یلي:

توعیة الأعضاء بتفاصیل التعاقد القانوني لضمان الحقوق. 01

رصد التزام المؤسسات بالحد الأدنی للأجور، ساعات العمل، والإجازات. 02

 الوحدة التدریبیة الثالثة: الفئات الخاصة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

المساواة في الأجر وعدم التمییز (المادة 69 من قانون العمل).

إجازة أمومة (10 أسابیع بأجر کامل).

ساعة رضاعة یومیاً.

إلزام بعض المؤسسات بتوفیر حضانة (المادة 72).

حظر فصل المرأة من الشهر السادس للحمل حتی نهایة إجازة الأمومة.

منع تشغیل من هم دون 16 عاماً.

حظر تشغیل من هم دون 18 عاماً في الأعمال الخطرة.

ساعات عملهم: 6 یومیاً مع ساعة راحة.

منع تشغیلهم لیلاً أو في العطل.

شروط التشغیل: موافقة ولي الأمر + فحص طبي.

حمایة النساء:

حمایة الأحداث:

یشترط حصولهم علی تصریح عمل رسمي.

لا یجوز استخدامهم إلا عند غیاب الکفاءات الأردنیة.

عقوبات علی المخالفین (غرامات، تسفیر العامل، حظر العودة 5 سنوات).

العمال غیر الأردنیین:



عاملة تم فصلها في الشهر السابع من الحمل

حدث (17 سنة) یعمل لیلاً في ورشة صناعیة.

01

02

عامل وافد یعمل بلا تصریح. 03
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01
تحدید الحقوق والحمایات الخاصة بالنساء والأحداث

 والعمال غیر الأردنیین

02
التعرف علی الشروط القانونیة لتشغیل الأحداث.

0304
رصد التحدیات التي تواجه هذه الفئات واقتراح حلولفهم متطلبات تشغیل العمال غیر الأردنیین.

 نقابیة.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصوص المواد (12، 69، 72
 73) من قــــــانون العمل

بطاقة تمثل
تصریح عمل

إنفوغرافــــــــیك یلخـص
الحمایات الخاصة بکل فئة

أوراق عمل تحتوي علی
 سیناریوهات واقعـــــیة

أ. التمهید (10 دقائق)

 سؤال افتتاحي: "من برأیکم أکثر الفئات تعرضاً للانتهاك في سوق العمل الأردني؟ ولماذا؟"

جمع 3–4 إجابات وتسجیلها علی اللوح لربطها بالمحتوى.

خطوات التنفیذ04

شرح تفصیلي لحمایة النساء، الأحداث، والعمال غیر الأردنیین.

إبراز النصوص القانونیة ذات الصلة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح الحمایات الخاصة بکل فئة

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تحلیل سیناریوهات (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

توزیع ثلاث سیناریوهات:
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المطلوب:

عرض النتائج ومناقشتها.

تحدید الانتهاك. 01

ذکر النص القانوني المرتبط به. 02

اقتراح الإجراء النقابي الممکن. 03

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال للنقاش: "ما أبرز التحدیات التي تواجه هذه الفئات في بیئة العمل؟"

سؤال للنقاش " أي من هذه المشاکل یمکن حلها من خلال النقابات؟"

جمع إجابات المشارکین وتصنیفها (تشریعیة، تنفیذیة، اجتماعیة).

هـ. النشاط الجماعي الثاني – إعداد ورقة عمل (20 دقیقة)

کل مجموعة تختار فئة (نساء – أحداث – عمال غیر أردنیین).

المطلوب: کتابة ورقة قصیرة (5–6 جمل) تلخص أبرز الانتهاکات لهذه الفئة في قطاع محدد

 (مثلاً: الصناعة، الزراعة، الخدمات).

عرض موجز من کل مجموعة (2–3 دقائق).

و. الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال الأول: هل تتمتع العاملة غیر الأردنیة بحقوق الأمومة نفسها؟

الجواب: نعم، ودون أي فروقات.

السؤال الثاني: هل یمکن تشغیل حدث بموافقة والده فقط دون فحص طبي؟

الجواب: لا، الفحص الطبي إلزامي.

السؤال الثالث: هل یستطیع العامل غیر الأردني العمل بشکل قانوني بدون تصریح عمل؟

الجواب: لا، ویعتبر استخدامه مخالفة جسیمة.

طریقة التنفیذ: کل مجموعة تناقش سؤالاً واحداً وتعرض إجابتها ثم یوضح المدرب الإجابة المرجعیة.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یوجه المدرب المشارکین لإعداد:

قائمة بانتهاك واحد علی الأقل تعرضت له کل فئة (نساء – أحداث – عمال غیر أردنیین)
من واقع نقابتهم.

توصیة نقابیة للتعامل مع هذا الانتهاك.

01

02
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ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب النقابات بضرورة:

رصد التزام أصحاب العمل بتوفیر الحمایة للفئات الخاصة. 01

رفع تقاریر دوریة عن الانتهاکات. 02

إدماج هذه القضایا في برامج الحملات النقابیة. 03

الوحدة التدریبیة الرابعة: الضمان الاجتماعي والحمایة الاجتماعیة

الزمن الکلي:80 دقیقة

المحتوى01

قانــــون العمل یحمي العامل أثنـــاء فـــــترة الخدمـــة.

الضمان یوفر شبکة أمان ممتدة حتی بعد انتهاء الخدمة.

الضمان الاجتماعي مکمل لقانون العمل:

یضمن دخلا بدیلا عند فقدان القدرة علی العمل.

یحقق استقراراً اجتماعیاً واقتصادیاً للعامل وأسرته.

أداة للنقابات لتعزیز المطالب بحمایة شاملة لجمیع العمال.

الأهمیة:

إصابات العمل، الأمومة، الشیخوخة والعجز والوفاة، التعطل.

أنواع الحمایة التي یغطیها الضمان:

01
شـــرح الدور العام للضمان الاجتماعي کمکمل لقانــون

العمل.

02
التمییز بین حمایة قانون العمل وحمایة الضمان

الاجتماعي.

0304
التعرف علی التأمینات الأساسیة التي یوفرها الضمان

الاجتماعي.
تقدیم أمثلة عملیة علی استفادة العمال من هذه

 الحمایة.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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عامل أصیب أثناء العمل. 01

عاملة في إجازة أمومة. 02

عامل فقد وظیفته بسبب إغلاق المنشأة. 03

أدوات التنفیذ03

مطبوعات المؤسسة العامة
أوراق عمل لحالات واقعیة.للضمــــــان الاجتمـــــاعي.

إنفوغرافیك یوضح الفرق: (قانون
 العمـــل = حمایة أثنـاء العمل
الضمـــان = حمایـــــة ممتدة).

أ. التمهید (5 دقائق)

 سؤال سریع: "ماذا یحدث لعامل فقد وظیفته بشکل مفاجئ؟ هل تکفیه حمایة قانون العمل؟"

جمع مداخلتین فقط للانتقال إلی الموضوع.

خطوات التنفیذ04

شرح الفارق بین حمایة قانون العمل وحمایة الضمان الاجتماعي.

توضیح أنواع التأمینات الأربعة: إصابات العمل – الأمومة – الشیخوخة والعجز والوفاة – التعطل.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك (قانون العمل = حمایة أثناء الخدمة / الضمان = حمایة ممتدة بعد الخدمة).

ب. العرض التقدیمي – أساسیات الضمان (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي – دراسة حالة (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

توزیع 3 حالات:

المطلوب: تحدید نوع التأمین الذي یغطي الحالة وکیف یستفید العامل عملیاً.

عرض نتائج کل مجموعة (2–3 دقائق).

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال للنقاش: "ما الفرق العملي بین حمایة العامل عبر قانون العمل
 وحمایته عبر الضمان الاجتماعي؟"

المدرب یلخص أن قانون العمل یوفر حمایة وقتیة، بینما الضمان یوفر
 حمایة مستدامة.
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هـ. الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (10 دقائق)

السؤال: هل یعد التسجیل في الضمان الاجتماعي اختیاریاً؟

الجواب: لا، بل إلزامي من الیوم الأول للعمل.

طریقة التنفیذ: نقاش سریع جماعي ثم یقدم المدرب التوضیح المرجعي.

و. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یکلف المدرب المشارکین:

توضیح أن هذه المهمة ستناقش في بدایة الجلسة التالیة.

إعداد مثال مبسط یوضح کیف یستفید عامل من الضمان بعد انتهاء خدمته.

التفکیر في آلیة توعیة النقابة لعمالها حول أهمیة التسجیل في الضمان.

01

02

ز. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب النقابات بما یلي:

تثقیف الأعضاء بدور الضمان کشبکة أمان اجتماعي. 01

رصد أي محاولات لحرمان العمال من التسجیل منذ الیوم الأول للعمل. 02

الوحدة التدریبیة الأولی: عقود العمل وإنهاؤها

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تعریف عقد العمل وفق المادة (2) من قانون العمل: اتفاق ینظم العلاقة بین العامل وصاحب العمل، مکتوب
أو شفوي (لکن الخطي أوثق).

أنواع العقود: محدد المدة، أو غیر محدد.

الحقوق والالتزامات: علی العامل أداء العمل بنفسه، الالتزام بالتعلیمات، الحفاظ علی الأدوات، وعلی صاحب
 العمل دفع الأجر، الإشراف والتوجیه، توفیر بیئة آمنة

أ. عقود العمل وأنواعها

المستوى الثاني (المتوسط)
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الإشعار: في العقود غیر محددة المدة إشعار خطي قبل شهر (م23).

الحالات المشروعة للفصل (م28): مثل انتحال الشخصیة، الإخلال الجسیم، التغیب غیر المبرر.

الفصل التعسفي: أي فصل لیس له مبرر قانوني أو بسبب نشاط نقابي أو شکوى قانونیة.

التعویض (م25): لا یقل عن أجر شهرین + بدل الإشعار + المستحقات.

عبء الإثبات: یقع علی صاحب العمل

ب. الفصل التعسفي وحمایة العمال

لوائح الجزاءات (م48): أي عقوبة یجب أن تدرج في لائحة معتمدة من وزارة العمل.

العقوبات المشروعة: إنذار، خصم محدود، إیقاف قصیر.

حدود الخصم: لا تتجاوز 3 أیام في الشهر.

حق الاعتراض: لدى مفتش العمل خلال أسبوع.

ممارسات غیر قانونیة: عقوبات غیر منصوص علیها أو أکثر من عقوبة علی نفس المخالفة.

ج. الإجراءات التأدیبیة وآلیات الاعتراض

01
تعریف عقد العمل وأنواعه والحقوق والالتزامات

 الناشئة عنه.

02
التعرف علی التعویضات المستحقة في حالات

 الفصل التعسفي.

0304
تحدید الضوابط القانونیة للعقوبات التأدیبیة

وآلیات الاعتراض علیها.

05
التمییز بین الفصل المشروع والتعسفي.

مساعدة النقابات في معالجة النزاعات المرتبطة
بالعقود والفصل.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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أدوات التنفیذ03

نصوص المواد (2، 15–21، 23، 25
 28، 48) من قانــــــــون العمل

مخطط یوضح مسار الفصل
(مشــــــروع/تعســــــفي)

أوراق عمل تتضمن عقود عمل
حقیقــــــیة/افتراضـــــــــیة

جدول یوضح العقوبات المسموح
 بها وغیر المسموح بها.

أ. التمهید (5 دقائق)

سؤال افتتاحي: "ما أبرز المشکلات التي یواجهها العمال في عقود العمل من واقع خبرتکم؟"

جمع 3–4 إجابات تمهیدًا للعرض.

خطوات التنفیذ04

شرح التعریف والأنواع (محدد/غیر محدد).

استعراض الحقوق والالتزامات المتبادلـــة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یقارن بین العقد محدد المدة وغیر محدد المدة.

ب. العرض التقدیمي الأول – عقود العمل وأنواعها (20 دقیقة)

شرح الفرق بین الفصل المشروع والتعسفي، مع الاستشهاد بالمواد (23، 25، 28).

وسیلة بصریة: مخطط یوضح مسار الفصل المشروع مقابل التعسفي.

د. العرض التقدیمي الثاني – الفصل التعسفي (15 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – مراجعة العقود (20 دقیقة)

توزیع نماذج عقود عمل علی المجموعات.

المهمة: تحدید نوع العقد (محدد/غیر محدد) + ملاحظات أساسیة حول حقوق العامل.

عرض نتـــــــائج کل مجموعة (2–3 دقائق).
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هـ. النشاط الجماعي الثاني – دراسة حالة (15 دقیقة)

حالة: عامل فصل بعد نشاط نقابي.

المهمة: تحدید مشروعیة الفصل، وحقوق العامل (تعویض، بدل إشعار).

مناقشة النتائج.

شرح لوائح الجزاءات (م84) والعقوبات المشروعة.

حــــــــدود الخصــــــــم وحق الاعـــــــــــتراض.

وسیلة بصریة: جدول یوضح العقوبات المشروعة مقابل غیر المشروعة.

و. العرض التقدیمي الثالث – الإجراءات التأدیبیة (15 دقیقة)

ز. النشاط الجماعي الثالث – مراجعة لائحة جزاءات (15 دقیقة)

توزیع لائحة جـــــــزاءات مختصـــــــرة (افتراضیة أو واقعیة).

المهمة: تحدید مدى توافقها مع القانون واقتراح التعدیلات.

مناقشة جماعیة للنتائج.

ح. الأسئلة الشائعة / نقاش (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یجوز إدراج شرط یقلل من حقوق العامل القانونیة؟

الجواب: لا، الشرط باطل ولو وافق العامل.

السؤال الثاني: هل یجـــــوز فصل العامل بسبب نشـــــاطه النقابي؟

الجواب: لا، ویعتبر فصلاً تعسفیا صریحًا.

السؤال الثالث: هل یجوز فرض أکثر من عقوبة علی نفس المخالفة؟

الجواب: لا، فالقانون یمنع معاقــبة العامل مرتیــــــن عن الفعل ذاته.

ط. المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

یکلف المشارکون بإعداد قائمة بالأسئلة التي یجب علی النقابة طرحها عند تلقي شکوى فصل

 أو نزاع حول عقد.

ي. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب النقابات بما یلي:

توثیق ملاحظاتها حول العقود المخالفة لاستخدامها في الحوار الاجتماعي. 01

متابعة قضایا الفصل في النقابة وتوثیقها. 02

مراقبة التزام أصحاب العمل بتعلیق لوائح الجزاءات. 02
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الوحدة التدریبیة الثانیة: الأجور وساعات العمل وآلیات التظلم

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تعریف الأجر: کل ما یتقاضاه العامل لقاء عمله (نقداً أو عیناً).

مواعید الدفع: لا یجوز تأخـــیر الأجــــر أکثر من 7 أیام (م46).

الحد الأدنی للأجور: یحـــــدد بقرار من اللجـــنة الثلاثیــــة.

الاقتطاعات المسموح بها: الضمان الاجتماعي، ضریبة الدخل، الغرامات المنصوص علیها في لائحة الجزاءات.

قرار الدیوان الخاص (5/2003): یحدد ما یدخل وما لا یدخل ضمن الأجر.

الأجور والبدلات:

ساعات العمل: 8 یومــــــــیاً / 48 أســــبوعیاً.

الأجر الإضافي: 125% من الأجر العادي عن الساعات الإضافیة، و150% عن العمل في العطل.

الحسم: لا یجوز إلا ضمـــن ما نص علیه القانون.

أي خصم أو حرمان غیر مبرر یعد مخالفة صریحة.

العمل الإضافي والحسم من الأجور:

التظلم الداخلي: الاعتراض علی العقوبات ضمن لائحة الجزاءات.

الشـــــــــــکاوى إلی وزارة العمل: مفتـــــــش العمل.

سلطة الأجور: تختص بدعـــــاوى الأجـــــــور وملحقاتها.

المحاکم النظامیة: للمطالبات بمختلف الحقوق العمالیة.

آلیات التظلم والشکاوى:
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01
تعریف الأجر ومکوناته.

02
تحدید النسب القانونیة للأجر الإضافي.

0304
التعرف علی مسارات التظلم المختلفة.التمییز بین الخصومات المسموح بها وغیر المسموح بها.

05
دعم العمال في اختیار المسار الأنسب للنزاع.

المخرجات التعلیمیة02

 بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصــــوص المــــواد (45–54
 47–49، 57–59، 137–139) من
 قانــــــــــــــــــــون العمل

أوراق عمل لحــالات نزاع
(خصومــــــات – تأخـیر

 أجور – ساعات إضافیة).

نماذج من قسائم
رواتـــــــــــــــب

نص قرار الدیوان الخاص
(5/2003)

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: “ما أکثر القضایا التي تصل إلی النقابة أو وزارة العمل برأیکم: الأجور، الفصل

 أم ساعات العمل؟ ولماذا؟"

تدوین إجابات المشارکین کمقدمة للعرض.

خطوات التنفیذ04

شرح تعریف الأجر، مواعید الدفع، الحد الأدنی، الاقتطاعات.

توضیح قرار الدیوان الخاص (5/2003) حول العلاوات والبدلات.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح مکونات الأجر (ما یدخل وما لا یدخل).

ب. العرض التقدیمي الأول – الأجور والبدلات (20 دقیقة)
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ج. النشاط الجماعي الأول – تحلیل قسیمة راتب (20 دقیقة)

توزیع نموذج قسیمة راتب علی المجموعــــات.

المهمة: تحدید البنود التي تدخل ضمن الأجر وتلك التي لا تدخل.

عرض النتائج ومناقشة مـدى التوافق مع القانون.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – تمرین حسابي (15 دقیقة)

تمرین: "عامل عمل 10 ساعات إضافیة في أسبوع، وکان أجره الأساسي 300 دینار
 احسب الأجر المستحق عن الساعات الإضافیة."

مناقشة النتائج ومقارنتها بالقانون.

ز. النشاط الجماعي الثالث – تحلیل حالات نزاع (15 دقیقة)

توزیع حالات (خصم غیر قـــانوني، تأخـــیر أجور، ساعات إضافیة غیر مدفوعة).

المهمة: تحدید المسار الأنسب لکل حالة (وزارة العمل، سلطة الأجور، المحکمة).

عرض النتائج

شرح نسب الأجر الإضافي (125% و%150).

عرض شــــــــــروط الحـــــسم من الأجر.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح نسب الأجر الإضافي.

د. العرض التقدیمي الثاني – العمل الإضافي والخصومات (15 دقیقة)

شرح مسارات التظلم: داخلي، وزارة العمل، سلطة الأجور، المحاکم

وسیلة بصریة: مخطط یوضح مسار التظلم (من داخل المؤسسة حتی القضاء).

و. العرض التقدیمي الثالث – آلیات التظلم والشکاوى (15 دقیقة)

ح. الأسئلة الشائعة / نقاش (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یحق لصاحب العمل تأخیر الأجر أکثر من 7 أیام؟

الجواب: لا، ویعد مخالفة قانونیة صریحة.

السؤال الثاني: هل یمکن استبدال الأجر الإضافي بإجازة؟

الجواب: نعم، لکن یشــــترط موافقـــــة العامل خــــطیاً.

السؤال الثالث: هل یحق للعامل رفع دعوى مباشرة أمام المحکمة دون المرور بوزارة العمل؟

الجواب: نعم، لکن المرور بالوزارة قد یوفر وقتاً عبر التسویة.
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ط. المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

یکلف المدرب المشارکین: إعداد نموذج شکوى مبسط یعکس حالة افتراضیة (تأخیر أجر/خصم غیر قانوني).

ي. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب النقابات بما یلي:

متابعة التزام أصحاب العمل بدفع الأجور کاملة وفي مواعیدها. 01

رصد التزام المؤسسات بدفع بدل العمل الإضافي. 02

إنشاء سجل نقابي لتوثیق الشکاوى ومتابعة نتائجها. 03

الوحدة التدریبیة الثالثة: الحمایة الاجتماعیة وتفتیش العمل

الزمن الکلي:100 دقیقة

المحتوى01

إصابات العمل والأمراض المهنیة، وتأمین الأمومة، وتأمین الشیخوخة والعجز والوفاة، وتأمین التعطل عن العمل.

آلیات الاستفادة: تسجیل العامل، التبلیغ الفوري عن الإصابات أو التعطل، استیفاء شروط الاشتراك.

التحدیات: ضعف شمول بعض الفئات (العمال المهاجرین، القطاع غیر المنظم)، التهـرب التأمیني.

البعد الدولي: اتفاقیة منظــــمة العمل الدولــــیة (102) بشأن الحد الأدنی للضـــمان الاجتماعي.

الضمان الاجتماعي – التأمینات الأساسیة

صلاحیات المفتش: دخول أماکن العمل دون إشعار، الاطلاع علی السجلات، استجواب صاحب العمل والعمال.

مجالات التفتیش: مختلف أحکام قانون العمل.

إجراءات التفتیش: زیارة میدانیة، تحـــــــریر ضبط بالمخالفة، إحــــالة للقضاء أو تنبیه/غرامة.

دور النقابات: تقدیم الشکاوى، تزوید المفتشین بالمعلومات، متابعة نتائج الحملات التفتیشیة.

تفتیش العمل – الرقابة علی تطبیق القانون
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01
التمییز بین أنواع التأمینات التي یوفرها الضمان الاجتماعي.

02
ربط نظام الضمان الاجتماعي بالمعاییر الدولیة.

0304
التعرف علی دور تفتیش العمل وصلاحیات المفتشین.توجیه العمال للإجراءات المطلوبة للاستفادة من التأمینات.

05
اقتراح آلیات لتعزیز التعاون النقابي مع تفتیش العمل.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

مقتطفات من قانون
الضمــان الاجتماعي

کتیبات المؤسسة العامة
للضمـان الاجتمـــــــاعي

نصوص الفصل الثاني
 من قــــــانون العمل

أوراق عمل لحالات واقعیة
إنفوغرافیك: رحلة العامل من بدایة

 الاشتراك حتی التقاعد.
مخــــطط تدفقي یوضح
خطوات عملیة التفتیـش

أ. التمهید (5 دقائق)

سؤال افتتاحي: “من خلال خبرتکم، ما أکثر شکوى یسمعها العمال: ضعف الأجور، الحرمان من الضمان

أم غیاب الرقابة؟"

عرض سریع لإجابات المشارکین وربطها بموضوع الوحدة.

خطوات التنفیذ04
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عامل أصیب في ورشة بناء ولم یتم التبلیغ عن إصابته. 01

عاملة أنهت إجازة أمومة ولم تحصل علی بدل الأمومة. 02

شرح التأمینات الأربعة الأساسیة.

إبراز آلیات الاستفادة والتحدیات.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك "رحلة العامل من الاشتراك حتی التقاعد".

ب. العرض التقدیمي الأول – الضمان الاجتماعي (20 دقیقة)

شرح صلاحیات المفتش، مجالات التفتیش، إجراءات المخالفة.

وسیلة بصریة: مخطط تدفقي یوضح خطوات التفتیش من الزیارة حتی المحاکمة.

د. العرض التقدیمي الثاني – تفتیش العمل (15 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی ثلاث مجموعات: (مفتش، صاحب عمل، عمال).

محاکاة زیارة تفتیش: سؤال العمال، الاطلاع علی السجلات، رصد مخالفة.

مناقشة کیف یمکن للنقابة أن تتعاون مع المفتش.

ج. النشاط الجماعي الأول – دراسة حالة (20 دقیقة)

توزیع حالتین:

المطلوب: تحدید نوع التأمین، خطوات تقدیم المطالبة، العقبات المحتملة.

مناقشة النتائج.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – محاکاة تفتیش (20 دقیقة)

و. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "هل لدى النقابات دور في سد الثغرات التي تواجه الرقابة الرسمیة؟ وکیف؟"

جمع الأفکار وتصنیفها (تشریعیة، تنظیمیة، نقابیة).

السؤال الأول: هل یشمل الضمان الاجتماعي العمال غیر الأردنیین؟

الجواب: نعم، ولا یشترط وجود تصریح عمل.

السؤال الثاني: هل یتوجب علی صاحب العمل تمکین المفتش من دخول المنشأة دون إشعار مسبق؟

الجواب: نعم، هذا حق قـــــانوني للمفتش.

ز. الأسئلة الشائعة (5 دقائق)
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ي. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب المشارکین بما یلي:

متابعة شمول جمیع عمال النقابة بمظلة الضمان الاجتماعي. 01

إنشاء سجل نقابي لتوثیق المخالفات التي یکشفها التفتیش. 02

التعاون مع وزارة العمل لمتابــعة نتائج الحمـلات التفتیـشیة. 03

الوحدة التدریبیة الأولی: المعاییر الدولیة والتشریعات الوطنیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المستوى الثالث (المتقدم)

المحتوى01

معاییر العمل الدولیة هي المرجعیة التي أجمعت علیها الدول الأعضاء في منظمة العمل الدولیة لضمان
 الحد الأدنی من الحقوق.

الاتفاقیات الأساسیة العشرة:

الحریة النقابیة والمفاوضـــــة
الجماعیة (الاتفاقیتان 87 و98).

المعاییر الدولیة الأساسیة لحقوق العمل

الأهمیة: هذه الاتفاقیات حقوق جوهریة یجب احترامها في جمیع الدول حتی لو لم تصادق علیها.

الأردن: صادق علی 7 اتفاقیات أساسیة، ولم یصادق علی الاتفاقیات 87 ،155 و187.

الفجوة بین النص والتطبیق: بعض المعاییر تواجه تحدیات في التطبیق خصوصا في حریة التنظیم
 النقابي وحمایة بعض الفئات.

010203

0405

القضاء علی العمل الجبري
(الاتفــــــاقیتان 29 و105).

القضاء علی عمل الأطفال
(الاتفاقیتــــــان 138 و182).

السلامة والصحة المهنیة
(الاتفاقیتــــان 155 و187).

المساواة وعدم التمییز
(الاتفاقیتــان 100 و111).
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المادة (33) من الدستور الأردني: المعاهدات المصادق علیها من البرلمان تصبح جزءا

 من التشریع الوطني.

القضاء الأردني: اجتهد بأن المعاهدات أولی بالتطبیق إذا تعارضت مع القانون الوطني.

التشریعات الوطنیة: قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي.

المعاییر الدولیة: اتفاقیات منظمة العمل الدولیة، العهد الدولي للحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة.

العلاقة التکاملیة: التشریعات الوطنیة تترجم المبادئ الدولیة إلی قواعد عملـــیة، بینما توفر الاتفاقـــیات
مرجعیة عند وجود فجوة.

أمثلة عملیة:

العلاقة بین التشریعات الوطنیة والالتزامات الدولیة

حریة التنظیم: قانون العمل یضع قیودا علی تأسیس النقابات، بینما الاتفاقیة 87 تمنح حریة أوسع.

الفصل التعسفي: قانون العمل یوفر حمایة محدودة، بینما الاتفاقیة 158 تضع ضمانات أشمل.

01
02

01
التعرف علی الاتفاقیات الدولیة الأساسیة لحقوق العمل.

02
ربط هذه المعاییر بالقوانین الوطنیة.

0304
استخدام المعاییر الدولیة في المطالبات والحوار الاجتماعي.فهم العلاقة بین الدستور والقوانین والمعاییر الدولیة.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصوص الاتفاقیات الدولیة
 الأساسیة

تقاریر لجنة الخبراء في منظمة
العمل الدولیة حول الأردن

نص المادة (33) من الدستور

مقتطفات من قانون العمل
والضمان الاجتماعي

نماذج من قرارات قضائیـــة
 علیا حول سمو المعاهدات
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل تعتقدون أن القوانین الوطنیة کافیة وحدها لحمایة حقوق العمال؟ ولماذا؟"

جمع 3–4 إجابات کمقدمة للعرض.

خطوات التنفیذ04

شرح الاتفاقیات الأساسیة العشر وأهمیتها.

إبراز وضع الأردن والتزاماته الدولیة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح الاتفاقیات العشر.

ب. العرض التقدیمي الأول – المعاییر الدولیة (20 دقیقة)

شرح المادة (33) من الدستور ومبدأ سمو المعاهدات.

استعراض أمثلة عملیة (حریة التنظیم، الفصل التعسفي).

وسیلة بصریة: مخطط ثنائي یوضح العلاقة بین التشریعات الوطنیة والمعاییر الدولیة.

د. العرض التقدیمي الثاني – العلاقة بین التشریعات والمعاییر الدولیة (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – اتفاقیات العمل (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

توزیع الاتفاقیات علیهم (کل مجموعة اتفاقیة أو اثنتان).

المطلوب: تلخیص مبادئـــها في ثلاث نقاط رئیســــیة.

عرض النتائج (3 دقائق لکل مجموعة).

هـ. النشاط الجماعي الثاني – مقارنة النصوص (20 دقیقة)

توزیع نصین: مادة من قانون العمل + مادة من اتفاقیة دولیة.

المهمة: استخراج أوجه التشابه والاختلاف.

عرض النتــــائج من قبل المجموعـــــــات.
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و. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "في رأیکم، هل هناك حالات في قطاعاتکم یکون فیها النص

 الدولي أقــــــــــــــــوى من النص الوطــــــني؟ أعــــــــطوا أمثلة."

جمع مداخلات المشارکین والتعلیق علیها.

ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: ما هو التزام الدول الأعضاء في منظمة العمل الدولیة تجاه المبادئ الواردة في الاتفاقیات الأساسیة

 إذا لم تصادق علیها؟

الجواب: وفق إعلان منظمة العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل (1998) تعمل الدول الأعضاء

  علی احترام هذه المبادئ وتعزیزها مع الأخذ بعین الاعتبار أوضاعها وظروفها.

السؤال الثاني: هل تسمو الاتفاقیات الدولیة المصادق علیها علی القوانین الوطنیة؟

الجواب: حسب ما استقر علیه اجتهاد القضــاء الأردني في حال التعارض تکون الأولویة في التطــــبیق للاتفاقیة

 المصادق علیها.

ح. المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

تکلیف المشارکین إعداد جــدول یقارن بین نص من قانون العمل الأردني وأحــکام إحدى الاتفاقـــــیات الدولیة.

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب المشارکین بما یلي:

متابعة تقاریر الأردن الدوریة إلی منظمة العمل الدولیة. 01

رصد الملاحظات الدولیة واستخدامها في الحوار الاجتماعي. 02
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الوحدة التدریبیة الثانیة: الفجوات والأطر المؤسسیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

حریة التنظیم النقابي ما تزال مقیدة في قانون العمل (المواد 98–102) مقارنة بالاتفاقیة 87.

الحمایة من الفصل التعسفي محدودة (المادتان 25 و28)، بینما توفر اتفاقیة 158ضمانات أوسع.

بعض الفئات مثل العمالة المنزلیة خارج نطاق الحمایة الکاملة.

أ. الفجوات التشریعیة

قلة أعداد مفتشي العمل تحد من الرقابة.

بطء إجراءات المحاکم یضعف الحمایة الفعلیة.

ضعف وعي العمال بحقوقهم یؤدي إلی انتشار الانتهاکات.

ب. الفجوات التطبیقیة

یوفر قاعدة بیانات تعکس أولویات الإصلاح القانوني.

یدعم النقابات في إعداد تقاریر ظل محلیة ودولیة.

یساعد في توجیه الحملات النقابیة نحو القضایا الأکثر أهمیة.

ج. أهمیة الرصد

وزارة العمل.

سلطة الأجور.

المحاکم النظامیة.

مؤسسة الضمان الاجتماعي.

النقابات العمالیة.

المنظمات الدولیة: منظمة العمل الدولیة أبرزها.

د. الأطر المؤسسیة المسؤولة عن الإنفاذ
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01
التمییز بین الفجوات التشریعیة والفجوات التطبیقیة.

02
تحدید أبرز الفجوات في القوانین العمالیة الأردنیة.

05
التعرف علی المؤسسات الوطنیة والدولیة المسؤولة عن إنفاذ الحقوق.

0304
تعزیز التعاون النقابي مع هذه المؤسسات.صیاغة مقترحات عملیة لمعالجة الفجوات.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصوص الاتفاقیات الدولیة
 الأساسیة

مقتطفات من اتفاقیات منظمة
العمل الدولیة (87، 158).

تقاریر لجنة الخبراء
حول الأردن

نصوص المــــواد (25، 28
 98–102) من قانون العمل

کتیبات مؤسسة الضمان
الاجتماعي

مخـــطط یوضح العلاقة
بین المؤسسات الوطنیة

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "برأیکم، ما هو الخلل الأکبر الذي یواجه حقوق العمال في الأردن:
 ضعف النصوص، أم ضعف التطبیق؟ ولماذا؟"

تسجیل المداخلات علی اللوح لتقسیمها لاحقا (تشریعیة – تطبیقیة).

خطوات التنفیذ04
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شرح أهم الفجوات في قانون العمل وفي التطبیق العملي

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح "جسر الفجوة" بین النصوص.

ب. العرض التقدیمي الأول – الفجوات التشریعیة والتطبیقیة (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تحلیل حالة (20 دقیقة)

توزیع حالة واقعیة: عامل فصل تعسفیا – أو – عاملة لم تُشمل بالضمان.

المهمة: تحدید الفجـــوات المرتبطة بالحالـــــة (تشریعیة أم تطبیقیة).

عرض النتائج (5 دقائق لکل مجموعة).

استعراض المؤسسات الوطنیة والدولیة وأدوارها.

وسیلة بصریة: مخطط مؤسسي یوضح العلاقة بین وزارة العمل، سلطة الأجور، المحاکم، الضمان، النقابات

 المنظمات الدولیة.

د. العرض التقدیمي الثاني – الأطر المؤسسیة (20 دقیقة)

هـ. النشاط الجماعي الثاني – خریطة مؤسسیة (20 دقیقة)

المجموعات ترسم خریطة توضح الجهات التي یجب أن یلجأ إلیها عامل لم یتقاضَ أجره لثلاثة أشهر.

عرض الخرائط ومناقشة أوجه التشابه والاختلاف.

و. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "أي مؤسسة ترونها الأکثر تأثیرا في حمایة العمال؟ ولماذا؟"

جمع المداخلات وتصنیفها.

ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یکفي تعدیل النصوص القانونیة لسد الفجوات؟

الجواب: لا، إذ یجب أن یترافق مع تعزیز الرقابة والتطبیق.

السؤال الثاني: ما أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسات الوطنیة في إنفاذ حقوق العمال؟

الجواب: نقص الموارد، طول الإجراءات، تداخل الصلاحیات.
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ح.  المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

یکلف المشارکون: إعداد "خریطة فجوة" تبین النص، الفجوة، أثرها، والمقترح لمعالجتها.

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب بما یلي:

توثیق الفجوات بشکل دوري وتضمینها في بیانات النقابة. 01

تعزیز قنوات التواصل بین النقابة وهذه المؤسسات عبر لقاءات منتظمة. 02

الوحدة التدریبیة الثالثة: التطبیق العملي والآلیات المتاحة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

أهمیة استخدام الحالات الواقعیة: ربط النصوص القانونیة بالواقع العملي.

أمثلة علی حالات من بیئة العمل الأردنیة:

خطوات تحلیل الحالة:

أ. تحلیل الحالات الواقعیة

فصل تعسفي: عاملة فصلت أثنـــــاء الحمل رغم أن المادة (27) من قانون العمل تحظــر ذلك.

إصابة عمل: عامل في ورشة بناء أصیب ولم یبلغ عنه للضمان الاجتماعي فحُرم من التعویض.

تأخیر أجور: عمال لم یتقاضــــوا رواتبـــهم ثلاثــــة أشهر فلجـــــــأوا إلی سلطة الأجــــــــور.

حریة التنظیم: نقابة واجهت عراقــــیل في التسجیل رغم ضمان الاتفاقیة 87 لحریة التنظیم.

01
02

03

04

01

02

03

04

وصف الحالة بوضوح.

تحدید النصوص القانونیة أو الاتفاقیات ذات الصلة.

مقارنة النصوص بالواقع.

صیاغة توصیات نقابیة أو قانونیة لمعالجة الخلل.
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التظلم الداخلي: عــبر اللجــــان أو الإدارة في المؤسســــــة.

وزارة العمل: تستقبل الشکاوى وتعمل علی تسویتــــها ودیاً.

سلطة الأجور: تختص بالمطالبات المالیة مثل الأجور والبدلات.

المحاکم العمالیة: تنـــظر في القضایا الفردیــــة والجماعـیة.

مؤسسة الضمان الاجتماعي: تختص بنزاعات التأمینات (إصابات، أمومة).

01
02

03

04

05

ب. الآلیات الوطنیة لحمایة الحقوق

لجنة الخبراء لمراجعة تقاریر الدول.

لجنة تطبیق الاتفاقیات والتوصیات.

لجنة الحریة النقابیة للنظر في شکاوى انتهاك حریة التنظیم.

01
02

03

ج. الآلیات الدولیة لحمایة الحقوق

منظمة العمل الدولیة:

الأمم المتحدة: مثل لجنة الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة.

01
تطبیق النصوص القانونیة علی حالات واقعیة.

02
کشف الفجوات بین النصوص والممارسات العملیة.

05
تحدید متی وکیف یلجأ العامل أو النقابة لکل مسار.

0304
التمییز بین الآلیات الوطنیة والدولیة لحمایة الحقوق.صیاغة حلول عملیة للنزاعات العمالیة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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أدوات التنفیذ03

اتفاقیات العمل الدولیة
(102 ،158 ،87) 

أوراق عمل لحالات واقعیة (فصل، إصابة عمل
 تأخیر أجور، حریة التنظیم)

نصوص من قـــانون العمل
وقانون الضمان الاجتماعي

دلیل منظمة العمل الدولیة
حول تقدیم الشکاوى

مخطط یوضح مسار الشکوى من
 المستوى الوطــني إلی الدولي

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "هل واجهتم أو سمعتم عن حالة عمالیة شهیرة في الأردن أثارت الجدل؟ کیف تمت معالجتها؟"

ربط المداخلات بموضوع الوحدة.

خطوات التنفیذ04

استعراض المسارات الخمسة: التظلم الداخلي، وزارة العمل، سلطة الأجور، المحاکم، الضمان الاجتماعي.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح التدرج من الشکوى الداخلیة حتی القضاء.

ج. العرض التقدیمي – الآلیات الوطنیة (15 دقیقة)

ب. النشاط الجماعي الأول – تحلیل حالات واقعیة (30 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی 4 مجموعات.

توزیع 4 حالات (فصل تعسفي – إصابة عمل – تأخیر أجور – حریة التنظیم).

المهمة: وصف الحالة، تحدید النصوص ذات الصلة، تحدید الفجوة، صیاغة التوصیات.

عرض النتائج (5 دقائق لکل مجموعة).

وسیلة بصریة: جدول یربط بین الحالة – النص القانوني – المعیار الدولي – المقترح.
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شرح دور لجان منظمة العمل الدولیة (الخبراء، الحریة النقابیة، تطبیق الاتفاقیات).

ذکر دور الأمم المتحدة (اللجنة المعنیة بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة).

وسیلة بصریة: مخطط یوضح مسار الشکوى من المستوى الوطني إلی الدولي.

هـ. العرض التقدیمي – الآلیات الدولیة (15 دقیقة)

د. النشاط الجماعي الثاني – اختیار المسار المناسب (15 دقیقة)

توزیع ثلاث سیناریوهات (خصم غیر قانوني – نزاع حول إصابة عمل – فصل نقابي).

المطلوب: تحدید المسار الأنسب (وزارة، محکمة، ضمان، آلیة أخرى) مع تبریر السبب.

و. النشاط الجماعي الثالث – صیاغة شکوى (20 دقیقة)

تکلیف کل مجموعة بصیاغة نموذج مبسط لشکوى: إما لوزارة العمل (تأخیر أجور)، أو للجنة الحریة النقابیة

 (انتهاك حریة التنظیم).

عرض النماذج ومناقشة مدى واقعیتها.

ز. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "ما الحالات التي ترون أن اللجوء فیها إلی آلیات دولیة یکون أکثر

 جدوى من الاقتصار علی الآلیات الوطنیة؟"

جمع المداخلات والتعلیق علیها.

ح. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن للعامل الفرد تقدیم شکوى مباشرة إلی منظمة العمل الدولیة؟

الجواب: لا، الشکاوى تقدم عبر النقـــابات أو منظمات المجتمع المدني.

السؤال الثاني: هل یمکن استبدال الدعوى القضائیة بالتظلم الداخلي؟

الجواب: لا، التظلم الداخلي خطوة إداریة ولا یغني عن القضاء إذا لم تحل المشکلة.

ط.  المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

یکلف المشارکون: کتابة دراسة حالة قصیرة (نصف صفحة) من واقع نقابتهم أو بیئة عملهم، مع اقتراح آلیة

 وطنیة أو دولیة لمعالجتها.

ي. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یوصي المدرب بما یلي:

إنشاء أرشیف نقابي للحالات الواقعیة واستخدامه في التدریب. 01

تدریب النقابات علی إعداد ملفات شکاوى موثقة لتقدیمها وطنیا ودولیا. 02

ُ
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المفاوضات الجماعیة
الفصل الثاني:
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بعد الانتهاء من هذا الفصل سیکون المشارکون قادرین علی:

یتناول هذا الفصل في:

المســتوى الأول:

الفصل الثاني: المفاوضات الجماعیة

المخرجات التعلیمیة

01
تعریف المفاوضة الجماعیة وتمییزها عن أشکال الحوار

 الأخرى

02
التعرف إلی الإطار القانوني والاتفاقیات الدولیة ذات

الصلة

0304
ممارسة مهارات الاتصال والتفاوض الفعال

05
تحلیل حالات عملیة واستخلاص الدروس منها

تشکیل فرق تفاوضیة وتطبیق استراتیجیات متقدمة

توضیح المفاهیم الأســـاسیة للمفاوضة الجماعــیة وأطرافها وأهمیتها والإطار القانوني الذي یحکمها

 في الأردن

تعتبر المفاوضة الجماعیة من أهم الأدوات التي تمکن النقابات من الدفاع عن حقوق العمال وتحقیق العدالة الاجتماعیة في

 بیئة العمل، فهي عملیة حوار منظم تقوم علی التوازن بین طرفي الإنتـــاج وتنتهي باتفاقیات مکتوبة وملزمة تسهم في

 تحسین شروط العمل وتعزیز الاستقرار المؤسسي، حیث یهدف هذا الفصل إلی تزوید المشارکین بالمعرفة والمهارات اللازمـة

 لإدارة المفاوضات بفاعلیة من خلال مزیج من الشرح النظري والتطبیقات العملیة.

معالجة النزاعات العمالیة الجماعـیة وآلیات التوفیق والتســویة القضائیة والتعرف علی عقود العملالمستوى الثاني:

 الجماعیة ومهارات الاتصال والتفاوض

استراتیجیات التفاوض المتطورة وتشکیل فرق التفاوض وتحویل النزاعات إلی فرص مع ربط التجـربةالمستوى الثالث:

 النقابیة الأردنیة بالمعاییر الدولیة وتقدیم دراسات حالة تطبیقیة تساعد علی اســتخلاص الدروس

 وبناء الخبرة العملیة.
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المستوى الأول (المبتدئ)

الوحدة التدریبیة الأولی: مدخل ومفهوم وأهمیة
المفاوضة الجماعیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

وفق اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 154: هي جمیع المفاوضات بین صاحب عمل أو أکثر، ونقابة

 أو أکثر، بهدف:

مدخل تدریبي: المفاوضة الجماعیة هي عملیة حوار جماعي منظم بین ممثلي العمال وأصحاب العمل تهدف

 إلی التوصل إلی اتفاقیات مکتوبة وملزمة، تحقق العدالة في شروط العمل وتعزز الثقة بین الأطراف.

الاتفاقیات الجماعیة ملزمة لجمیع العمال المشمولین بها، حتی غیر المنتسبین للنقابة.

نطاقها واسع: لا یقتصر علی الأجور، بل یشمل السلامة، التدریب، ساعات العمل، المزایا.

المفهوم القانوني والدولي:

تحدید شروط وظروف العمل.

تنظیم العلاقات بین العمال وأصحاب العمل.

وضع قواعد لعلاقة النقابات مع أصحاب العمل ومنظماتهم.

01
02

03

وســیلة لحمایــــــة الحقوق وتعــــــزیز الأمـــــن الوظیفي.

تتیح تحسین الأجور والمزایا وربطها بمســــتویات المعیشة.

تحقق الاســــتقرار المؤسســــي وتمـــــنع النزاعــــــــــات.

تمثل مصالح العمال بشکل جماعي بدلاً من التفاوض الفردي.

الأهمیة:

بعد الانتهاء من هذا الفصل سیکون المشارکون قادرین علی:

المخرجات التعلیمیة

01
تعریف المفاوضة الجماعیة وفهم أبعادها القانونیة

والدولیة.

02
تمییزها عن أشکال الحوار الأخرى (التشاور، الحوار الثلاثي).

0304
إدراك أهمیتها في تحسین شروط العمل والاستقرار

المؤسسي.
إعطاء أمثلة عملیة علی مکتسبات تحققت من خلال

المفاوضة الجماعیة.
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "اذکروا موقفاً تعتقدون أنه یمکن أن یُحل عبر مفاوضة جماعیة بدلا من تفاوض فردي."

تدوین الإجابات علی اللوح ومناقشتها باختصار.

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم المفاوضة الجماعیة وفق القانون والمعاییر الدولیة.

إبراز عناصرها الأساسیة: (الأطراف، الموضوعات، الإلزامیة).

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك مجالات المفاوضة.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

توزیع أوراق عمل تحتوي علی 4 موضوعات (الأجور – الصحة والسلامة – التدریب – ساعات العمل).

مهمة کل مجموعة: تحدید کیف یمکن أن تکون هذه الموضوعات محل مفاوضة جماعیة.

عرض نتائج کل مجموعة (2–3 دقائق).

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بتحلیل مثال حقیقي أو افتراضي لاتفاق جماعي (یزید الإجازة السنویة أو یحدد بدل خطر).

مهمة: بیان کیف حسّنت الاتفاقیة شروط العمل مقارنة بالقانون.

عرض سریع للنتائج.

وسیلة بصریة: رسم بیاني یوضح الفرق بین المطالب الفردیة والاتفاق الجماعي.

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال:"هل تعتقدون أن المفاوضة الجماعیة تعني الترکیز علی الأجور

 فقط؟ لماذا؟"

جمع المداخلات وإبراز أنها تشمل طیفاً واسعاً من الحقوق.

أدوات التنفیذ03

نصوص اتفاقیتي منظــمة
العمل الدولیة رقم98 و154

نصوص من الدســــــــتور الأردني
(المادة 23) وقانون العمل الأردني

أوراق عمل لحالات
 دراســـــــــــــیة.

إنفوغرافیك: یوضح مجالات المفاوضة
 (أجور – ظروف عمل – تدریب – مزایا).

رسم بیاني: کیف تتحول المطالب الفردیة
 إلی مکتسبات جماعیة.

ً
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و. الأسئلة الشائعة (15 دقائق)

السؤال الأول: هل تعني المفاوضة الجماعیة الترکیز علی الأجور فقط؟

الجواب: لا، فهي تشـــمل السلامــة، التدریب، المزایا، وســــاعات العمل.

السؤال الثاني: هل یمکن أن تنتــــهي المفاوضـــة الجماعیة دون نتائج ملموســـة؟

الجواب: نعم، لکن حتی في هذه الحالة تعزز الحوار وتبني خبرة لمفاوضات مستقبلیة.

ز.  المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یکلف المشارکون بکتابة مثال من بیئة عملهم یوضح موضوعاً یمکن أن یکون محل مفاوضة جماعیة مستقبلیة.

تجمع الأوراق لمناقشتها في الجلسة التالیة.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

توجیه المشارکین للبحث عن تجربة مفاوضة جماعیة في الأردن أو بلد آخر وتلخیص نتائجها

الوحدة التدریبیة الثانیة: الأطراف وأشکال الحوار والإطار القانوني

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

النقابات العمالیة: الممثل الشرعي للعمال سواء عبر النقابة العامة أو اللجان النقابیة.

أصحاب العمل أو منظماتهم: یمثلون الطرف الثاني، أفرادًا أو مؤسسات أو جمعیات قطاعیة.

الحکومة: تتدخل کطرف مباشر (بصفتها صاحب عمل في القطاع العام) أو کوسیط عبر وزارة العمل

 لتیسیر المفاوضات.

المرجعیة الدولیة: اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 98 أکدت أن المفاوضة تتم بحریة بین منظمات

 العمال وأصحاب العمل.

أ. الأطراف الأساسیة في المفاوضة الجماعیة

التشاور: تبادل معلومـــــــــات وآراء دون أن ینتـــــهي باتفــــــاق ملــــــــزم.

الحوار الاجتماعي الثلاثي: یجمع الحکومة وأصحاب العمل والعمال، غالبًا لمناقشة السیاسات العامة.

المفاوضة الجماعیة: عملیة ثنائیة أساسًا تنتهي باتفاق جماعي مکتوب وملزم.

ب. أشکال الحوار الاجتماعي الأخرى
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الدستور الأردني: المادة (16) تکفل حق الأردنیین في الاجتماع وتأسیس النقابات، والمادة (23) تضمن حق
التنظیم النقابي.

قانون العمل: الفصل الحادي عشر خصص للنقابات العمالیة (المادة 97 وما بعدها).

الفصل السادس من قانون العمل: نظم عقد العمل الجماعي من حیث التسجیل والسریان والمدد.

المادة (108): وفرت حمایة قانونیة لممثلي النقابات من أي الإجــــراءات التعسفیة.

الإجراءات العملیة: إشعار وزارة العمل بأي مفاوضة خلال 48 ساعة، وعقد اجتماعات دوریة مرتین في السنة
في المؤسسات التي یزید عدد عمالها عن 25 عاملاً.

ج. الإطار القانوني الأردني

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

المخرجات التعلیمیة

01
التعرف علی الأطراف الأساسیة في المفاوضة الجماعیة.

02
التمییز بین المفاوضة والتشاور والحوار الاجتماعي

 الثلاثي.

0304
فهم الأساس الدستوري والقانوني للمفاوضة الجماعیة

في الأردن.
استیعاب أهمیة الحمایة القانونیة للمفاوضین النقابیین.

أدوات التنفیذ03

نصوص المواد (16، 23)
من الدســـتور الأردني

نصــــــــوص المواد (97–108
 والمادة 44) من قانون العمل

اتفاقیة منظمة العمل
 الدولیة رقم (98).

أوراق عمل وبطاقات أدوار (نقابة – صاحب عمل
حکومة – غرفة صناعة –  لجنة نقابیة).

وسیلة بصریة: جدول مقارنة (تشاور
حوار اجتماعي – مفاوضـــة جماعیة).
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "من هم الأطراف الذین تعتقدون أنهم یحق لهم الجلوس علی طاولة المفاوضة الجماعیة؟"

تدوین الإجابات علی اللوح ومقارنتها مع الإطار القانوني.

خطوات التنفیذ04

استعراض الأطراف الأساسیة للمفاوضة ودور کل طرف.

شرح الفروقات بین التشاور والحوار الثلاثي والمفاوضة.

وسیلة بصریة: جدول مقارنة بثلاثة أعمدة (تشاور – حوار اجتماعي – مفاوضة جماعیة).

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

استعراض النصوص الدستوریة والقانونیة الخاصة بالمفاوضة.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح العلاقة بین الدستور – قانون العمل – وزارة العمل.

د. العرض التقدیمي الثاني – الإطار القانوني (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – لعب أدوار (20 دقیقة)

توزیع بطاقات أدوار (نقابة، صاحب عمل، وزارة العمل، غرفة صناعة).

تکلیف المجموعات بمحاکاة جلسة قصیرة لتحدید القضایا التي یمکن طرحها حسب الدور.

عرض کل مجموعة مشهدها في دقیقتین.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – دراسة نصوص (20 دقیقة)

توزیع نص المادة (108) من قانون العمل.

مهمة المجموعات: صیاغة جملة قصیرة توضح الحمایة التي تقدمها هذه المادة للمفاوضین النقابیین.

عرض النتائج ومناقشتها.

و. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال:"هل یمکن لمجموعة من العمال غیر المنظمین أن تفاوض صاحب

 العمل مباشرة؟"

المدرب یوضح أن القانون یشترط وجود نقابة أو ممثلین منتخبین ومعتمدین.
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ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن أن یحل التشاور محل المفاوضة الجماعیة؟

الجواب: لا، فالتشاور مکمل لکنه لا یغني عن المفاوضة.

السؤال الثاني: هل یمکن لصاحب العمل فصل مفاوض نقابي لمجرد مشارکته في المفاوضة؟

الجواب: لا، ویعـــــــتبر الإجــــــراء باطلا قـــــــانونا.

ح. المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

یکلف المشارکون بکتابة فقرة قصیرة عن دور نقابتهم (أو نقابة یعرفونها) في مفاوضة جماعیة سابقة.

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

توجیه النقابات إلی مراجعة قوانینها الداخلیة لضمان التوافق مع الحمایة القانونیة للمفاوضین.

الوحدة التدریبیة الثالثة: الاستعداد للمفاوضة الجماعیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تحدید الموضوعات بوضوح (أجور، ساعات عمل، سلامة، مزایا).

جمع معلومات دقیقة من العمال وسجلات المؤسسة وتقاریر وزارة العمل والإحصاءات الوطنیة.

اختیار ممثلین ذوي خبرة یتمتعون بثقة العمال.

وضع خطة تتضمن الأولویات والحد الأدنی المقبول.

إعداد المفاوضین عبر محاکاة أو ورش تدریبیة.

خطوات التحضیر الأساسیة:

أهمیة الاستعداد: لا تکفي معرفة القوانین وأهمیة المفاوضة، بل یجب أن یکون الفریق النقابي مستعدا

 عملیا قبل الدخول إلی جلسة التفاوض، فالإعداد الجید یزید فرص النجاح ویمنع المفاجآت.
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ضیاع المطالب بسبب غموضها أو ضعف تبریرها.

استغلال أصحاب العمل لعدم جاهــــزیة النقابة.

فقـــــــدان ثقة العمال إذا فشلت المفاوضــــة.

التحدیات الشائعة عند غیاب الاستعداد:

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

المخرجات التعلیمیة

01
تحدید خطوات التحضیر لمفاوضة جماعیة.

02
وضع خطة أولویات وحد أدنی للتفاوض.

0304
جمع المعلومات الضروریة وصیاغة المطالب بشکل

 واضح.
إدراك أهمیة التدریب العملي قبل الدخول

 في المفاوضة.

أدوات التنفیذ03

نماذج إحصائیـة أو تقاریر
سابقة عن ظروف العمل

أوراق عمل لتحدید
المطالب والأولویات

وسیلة بصریة: سلم یوضح مراحل
الإعـــداد (قضایا – بیانات – فریق

خطة – تدریب).

ملخص عن التوصیة رقم (163) الخاصة
بالمفاوضـــة الجماعــــیة الصادرة عن

 منظمة العمل الدولیة
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل یمکن أن تبدأ المفاوضة دون تحضیر مسبق؟ ماذا قد یحدث؟"

جمع المداخلات وکتابتها علی اللوح.

خطوات التنفیذ04

استعراض الخطوات الخمس للتحضیر.

توضیح الفارق بین النقابة المستعدة وغیر المستعدة.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: تحدید 3 أولویات تفاوضیة في قطاع عملهم (مثال: الأجور – السلامة – التدریب).

عــــــرض النتائج ومناقشــــــتها.

د. النشاط الجماعي الثاني – محاکاة (25 دقیقة)

توزیع المشارکین إلی فریقین: نقابة وعمال، وإدارة صاحب عمل.

المهمة: کل فریق یضع خطة تحضیر مختصرة (قضایا – بیانات – حد أدنی).

تبادل الخطط بین الفریقین ومناقشة الفروقات.

هـ. النقاش الموجه (15 دقائق)

سؤال: "ما أبرز التحدیات التي قد تواجه فریقکم أثناء التحضیر؟"

المدرب یوضح طرق معالجتها (تدریب إضافي، اســتخدام خبراء

 الاستناد إلی بیانات رسمیة).

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن أن تنجح المفاوضة دون خطة واضحة؟

الجواب:  نادرا جدا، وغالبا ما یخسر العمال مطالبهم.

السؤال الثاني:  هل یمکن لفریق صغیر غیر مدرب أن یقود المفاوضة؟

الجواب: لا ینصح، فغیاب التدریب یعرض الفریق للضعف أمام صاحب العمل.
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ز.  المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف کل مشارك بإعداد خطة قصیرة (نصف صفحة) یحدد فیها:

تجمع الأوراق لمناقشتها لاحقًا.

قضیة تفاوضیة أساسیة. 01

المعلومات المطلوبة لدعمها. 02

الحد الأدنی المقبول. 02

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

توجیه المشارکین إلی تنظیم ورشة داخلیة في نقابتهم لمحاکاة جلسة مفاوضة جماعیة.

الوحدة التدریبیة الأولی: النزاعات العمالیة الجماعیة وآلیات التسویة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المستوى الثاني (المتوسط)

المحتوى01

فردیة: تخص حالة عامل واحد غالباً وتحل عبر القضاء.

جماعیة: تشمل مجموعـــة من العمال أو قطاعاً کاملاً.

أنواع النزاعات:

تکشف عن ثغرات في تطبیق القوانین أو الاتفاقیات.

تفتح المجال لإعـــادة التفاوض وتحســــین الشروط.

تحـــــفز علی تنظــــیم العمال في نقـــابات قویة.

أهمیة النزاعات الجماعیة:

تعریف النزاع العمالي الجماعي: أي خلاف ینشأ بین نقابـــة من جهة وصاحب عمل أو نقابة أصحـــاب عمل

 من جهة أخرى، یتعلق بتطبیق أو تفسیر عقد جماعي أو بشروط وظروف العمل.
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تعیین مندوب توفیق للتدخل إذا فشلت المفاوضات المباشرة.

متابعة تنفیذ عقود العمل الجماعیة.

مراقبة الإضرابات وضمان قانونیتــــها.

دور وزارة العمل:

المرجع الأخیر إذا فشل التوفیق.

قراراتها إلزامیة ونهائیة.

توفر الضمانات القانونیة للعمال وأصحاب العمل في عرض الأدلة والمرافعة.

المحکمة العمالیة:

یتکون من رئیس + ممثلین عن العمال وأصحاب العمل بأعداد متساویة.

یسعی لاقتراح حلول وسط.

إذا اتفق الطرفان، یسجل الاتفاق في وزارة العمل ویصبح ملزماً.

مجلس التوفیق:

01
تعریف النزاعات العمالیة الجماعیة والتمییز بینها

 وبین الفردیة.

02
شرح أدوار وزارة العمل ومجلس التوفیق والمحکمة

العمالیة.

0304
تقییم مزایا وعیوب کل آلیة من آلیات التسویة.فهم مسار النزاع من بدایته حتی الحسم القضائي.

المخرجات التعلیمیة02
بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصوص المواد (2، 23، 25، 28
 121–122) من قانــــون العمل

أوراق عمل لحالات
نزاعــات ســـابقة

مخطط یوضح المراحل
(مفاوضــــة مباشــــرة
وزارة العمل – مجلـــس

التوفیق – محکمة).

نســـــــخ مختصـــرة من
 قرارات ســابقة لمجالس
 توفیق أو محاکم عمالیة
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل مرت نقابتکم أو سمعتم عن نزاع عمالي جماعي في الأردن؟ کیف تمت معالجته؟"

ربط المداخلات بمسار الوحدة.

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم النزاعات العمالیة وأهمیتها.

استعراض دور وزارة العمل ومجلس التوفیق والمحکمة.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح التسلسل من المفاوضة إلی المحکمة.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

تفصیل صلاحیات مجلس التوفیق.

بیان أن قراراته تصبح ملزمة عند موافقة الطرفین.

وسیلة بصریة: رسم توضیحي لموقع المجلس بین الوزارة والمحکمة

د. العرض التقدیمي الثاني (15 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – دراسة حالة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی 3 مجموعات.

کل مجموعة تدرس حالة (تأخیر أجور – نزاع حول فصل جماعي – إضراب).

المهمة: تحدید نوع النزاع + الآلیة الأنسب لمعالجته.

عرض النتائج أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – لعب أدوار (25 دقیقة)

تمثیل نزاع عمالي: فریق یمثل النقابة، فریق یمثل أصحاب العمل، فریق یمثل مجلس التوفیق.

الهدف: تجربة تقریب وجهات النظر.

مناقشة النتائج: هل نجحت المحاولة؟ ولماذا؟

و. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "ما مزایا اللجوء إلی مجلس التوفیق بدلاً من المحکمة؟ وما عیوبه؟"

جمع مداخلات المشارکین.



الأهمیة:
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ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن أن یبدأ نزاع فردي ثم یتحول إلی جماعي؟

الجواب: نعم، إذا شمل عدداً کبیراً من العمال.

السؤال الثاني: هل لوزارة العمل سلطة فرض الحل علی الأطراف؟

الجواب:  لا، دورها التوفیق والوساطة فقط.

السؤال الثالث: هل یمکن الطعن بقرارات المحکمة العمالیة؟

الجواب: لا، قراراتها نهائیة وواجبة التنفیذ.

ح.  المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

إعداد قائمة بالأسئلة التي یجب أن تطرحها النقابة عند مواجهة نزاع جماعي

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

توثیق النزاعات السابقة لدى النقابة واستخدامها کأمثلة في التدریب والمفاوضات المستقبلیة.

الوحدة التدریبیة الثانیة: عقود العمل الجماعیة

الزمن الکلي: 120 دقیقة

المحتوى01

تعریف عقد العمل الجماعي: اتفاق خطي تنظم بمقتضاه شروط العمل بین صاحب عمل أو نقابة أصحاب

 العمل من جهة، ومجموعة عمال أو النقابة من جهة أخرى.

النطاق: یسري العقـــــد علی جمــــیع العمال في المنــــشأة، ولیس فقــط علی أعضاء النقــــابة.

المدة: یجوز أن یکون العقد محدد المدة بما لا یزید علی ثلاث سنوات، أو غیر محدد المدة مع إمکانیة

 مراجعته بعد سنتین.

التسجیل: یجب تسجیل العقد لدى وزارة العمل وینشر في الجریدة الرسمیة لیصــــــبح نافذاً.

الأولویة: العقد الجماعي یسمو علی العقد الفردي إلا إذا کان العقد الفردي أکثر فائدة للعامل.

یعـــــــــزز الاســـتقرار المؤسســــــي.

یمنع تکرار النزاعات حول نفس القضایا.

یعــتبر قاعدة للتفــــاوض المستقبلي.



01
تعریف عقد العمل الجماعي وفق القانون الأردني

02
تحدید شروط تسجیل العقد ونطاق سریانه.

0304
إدراك أهمیته في تعزیز الاستقرار ومنع النزاعات.توضیح أولویة العقد الجماعي علی العقود الفردیة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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أدوات التنفیذ03

نصــوص الفصــل السادس من
قانون العمل الأردني المتعلقة
بعقـــود العمـــل الجماعـــیة

نسخ مبســــطة من عقود
جماعـــــیة حقیقـــــــیة
(مجهول المصدر للتدریب)

أوراق عمل للمقارنة بین
العقد الفردي والجماعي

وسیلة بصریـــة: صورة
توضیحیة لعقد جماعي
مختـــــــوم بشــــــعار

 وزارة العمل

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل تعتقد أن العقد الجماعي یمنح حمایة أقوى من العقد الفردي؟ ولماذا؟"

جمع إجابات المشارکین وکتابتها علی اللوح.

خطوات التنفیذ04

تقدیم تعریف عقد العمل الجماعي ونطاقه وخصائصه.

استعراض نصوص المواد القانونیة ذات الصلة.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح العلاقة بین العقد الفردي والعقد الجماعي

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)
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ج. النشاط الجماعي الأول – مراجعة عقد جماعي (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

توزیع نسخة مبسطة من عقد جماعي.

المهمة: تحدید البنود التي تمنح العمال حقوقاً إضافیة تتجاوز ما یکفله قانون العمل.

عرض النتائج (2–3 دقائق لکل مجموعة)

د.  النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "هل یلزم العقد الجماعي العمال غیر المنتسبین للنقابة؟"

توضیح أن العقد الجماعي یسري علی جمیع العمال في المنشأة المشمولة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – صیاغة بنود (25 دقیقة)

تکلیف کل مجموعة بصیاغة بند واحد لعقد جماعي حول موضوع محدد (مثل: بدل المخاطر، الإجازات الإضافیة

ساعات العمل).

مناقشة البنود بین المجموعات ومقارنتها بالقانون.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل العقد الجماعي یغني عن العقود الفردیة؟

الجواب: لا، بل یکملها ویعلو علیها إذا کان أکثر فائدة.

السؤال الثاني: هل یجوز أن ینص العقد الجماعي علی بنود أقل من القانون؟

الجواب: لا، إذ یجب أن لا یقل عن الحقوق المقررة في التشریع.

ز.  المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

إعداد ملخص قصیر یحدد البنود التي ینبغي أن تتضمنها أي مفاوضة جماعیة مقبلة لنقابة المشارکین.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

توجیه المشارکین إلی مراجعة العقود الجماعیة الساریة في قطاعـــاتهم وتحدید البنود التي تـحتاج

 إلی تعدیل أو تحدیث استعداداً للمفاوضات القادمة.
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الوحدة التدریبیة الثالثة: مهارات الاتصال والتفاوض

الزمن الکلي: 120 دقیقة

المحتوى01

أ. الاتصال الفعال في المفاوضة

صیاغة المطالب بلغة واضحة ومباشرة بعیداً عن الغموض.

الإصغاء للطرف الآخر دون مقاطعة وإعادة صیاغة ما قیل للتأکد من الفهم.

استخدام لغة الجسد (تعابیر الوجه، حرکات الیدین) بشکل إیجابي یعکس الثقة والاحترام.

ضبط الأعصاب وتجنب الانفعال أو رفع الصوت.

الابتعاد عن المصطلحات المعقدة أو المقاطعات غیر الضروریة.

ب. المهارات العملیة للتفاوض

جمع معلومات دقیقة عن الأوضاع المالیة للمؤسسة وسوق العمل وتجارب النقابات الأخرى.

ترتیب المطالب من الأهم إلی الأقل أهمیة وتحدید الحد الأدنی المقبول.

الاستعداد لتقدیم تنازلات جزئیة مقابل مکاسب أساسیة.

إدارة الوقت داخل الجلسة وتوزیع الجهد علی القضایا الجوهریة.

دعم المطالب بالأرقام والإحصاءات والتقاریر الرسمیة.

وضع خطة بدیلة (مثل اللجوء إلی وزارة العمل أو إعلان الإضراب القانوني) عند فشل المفاوضة.

ج. التحدیات الشائعة

ضعف القدرة علی التعبیر والإقناع.

غیاب البیانات الدقیقة.

التمسك الصلب بجمیع المطالب دون مرونة.

ضیاع الوقت في قضایا ثانویة.
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01
توظیف مهارات الاتصال الفعال (الإصغاء، الوضوح

 لغة الجسد).

02
إعداد خطة تفاوضیة متوازنة تشمل الأولویات

والبدائل.

0304
تجنب الأخطاء الشائعة التي قد تؤدي إلی فشلالتمییز بین المواقف الصلبة والمرنة في التفاوض.

 المفاوضة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

أوراق عمل لصیاغة
المطالب وترتیبها.

نماذج إحصائیة أو تقاریر
رســـمیة لدعم المطالب

وسیلة بصریـة: مخطط یوضح
عناصر التفاوض الناجح (تحضیر

 – مرونة – أدلة – بدائل).

بطاقـــات لعــــب أدوار
 لمحاکاة جلسات تفاوض

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل یمکن أن ینجح التفاوض إذا کانت مطالب العمال عادلة لکن أسلوب الاتصال ضعیف؟"

جمع الإجابات ومناقشتها.

خطوات التنفیذ04

شرح عناصر الاتصال الفعال.

استعراض أهم المهارات العملیة للتفاوض.

وسیلة بصریة: مخطط دائري یوضح عناصر التفاوض الناجح

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)
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ج. النشاط الجماعي الأول – لعب أدوار (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی أزواج.

الشخص الأول یطرح مطلباً محدداً (مثال: زیادة الأجور).

الشخص الثاني یمارس الإصغاء النشط بإعادة صیاغة المطلب والرد بهدوء.

تبادل الأدوار ثم مناقشة النتائج.

د. النشاط الجماعي الثاني – خطة تفاوضیة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

المهمة: صیاغة خطة تفاوضیة لمطلب معین (مثال: تحسین شروط السلامة).

الخطة یجب أن تتضمن: (المطلب الأساسي – المعلومات الداعمة – الحد الأدنی – البدائل).

عرض کل مجموعة خطتها ومناقشتها.

هـ.  النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "ما أکثر ثلاثة أخطاء یقع فیها المفاوضون عادة؟ وکیف یمکن تفادیها؟"

جمع إجابات المشارکین وتعلیق المدرب.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یکفي امتلاك مطالب قویة دون مهارات اتصال جیدة؟

الجواب: لا، فضعف الاتصال قد یؤدي إلی فشل المفاوضة حتی مع المطالب العادلة.

السؤال الثاني: هل التنازل عن بعض المطالب یعني فشل المفاوضة؟

الجواب: لا، بل قد یکون خطوة تکتیکیة لتحقیق مکاسب أکبر.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

إعداد قائمة مختصرة من أفضل 5 ممارسات یجب اتباعها في أي جلسة تفاوضیة مقبلة

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

اقتراح عقد ورشة داخلیة لتدریب أعضاء النقابة علی تقنیات الاتصال والإقناع.
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الوحدة التدریبیة الأولی: أنماط واستراتیجیات التفاوض

الزمن الکلي:120 دقیقة

المستوى الثالث (المتقدم)

المحتوى01

أنماط المفاوضات

المفاوضة التوزیعیة (الصفریة): ینظر کل طــــرف إلی المکاســـب علی أنها علی حــساب الطرف الآخر

مثال: زیادة الأجور مقابل تقلیص الامتیازات.

المفاوضة التکاملیة (المربحة للطرفین): یسعی الطرفان لإیجاد حلول تحقق مکاسب مشترکة مثل ربط

 الزیادة بالأداء أو الأرباح.

المفاوضة التعاونیة: تقوم علی بناء الثقة والتفاهم المستمر وتستخدم غالباً في علاقــات طویلة الأمد.

المفاوضة الصراعیة: یغلب علیها التوتر، وغالباً ما تکون قصیرة الأمد وقد تؤدي إلی الإضرابات.

استراتیجیات التفاوض

التحضیر المسبق: جمع البیانات، تحدید الأولویات، رسم البدائل.

التکتیك المرحلي: البدء بمطالب یمکن تحقیقها لتقویة الموقف، ثم التدرج إلی القضایا الأکثر تعقیداً.

المرونة: قبول تنازلات صغیرة مقابل مکاسب أساسیة.

استخدام الأدلة: دعم المطالب بأرقام وتقاریر وإحصاءات.

إدارة الوقت: تجنب استنزاف الجلسة في قضایا ثانویة.

الخطة البدیلة (          ): مثل اللجوء إلی وزارة العمل أو الإضراب القانوني عند فشل المفاوضة.

العلاقة بین الأنماط والاستراتیجیات

اختیار النمط المناسب (تکاملي أو توزیعي) یحدد الاستراتیجیة المستخدمة.

النقابات تحتاج في أغلب الأحیان لمزیج من الاستراتیجیات: دفاعیة لحمایة المکتسبات، وهجومیة
 لتحقیق مطالب جدیدة.

Plan B
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01
التمییز بین أنماط المفاوضة المختلفة.

02
تطبیق استراتیجیات عملیة تناسب کل نمط.

0304
تصمیم خطة تفاوضیة متکاملة تشمل الأنماطتقییم أي الأنماط أکثر ملاءمة للسیاق الأردني.

والاستراتیجیات.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

دراسات حالة لاتفاقیات جماعیة سابقةأوراق عمل تلخص أنماط واستراتیجیات التفاوض

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل یمکن أن ینجح التفاوض إذا کانت مطالب العمال عادلة لکن أسلوب الاتصال ضعیف؟"

جمع الإجابات ومناقشتها.

خطوات التنفیذ04

شرح الأنماط الأربعة للمفاوضة مع أمثلة.

استعراض أبرز الاستراتیجیات العملیة.

وسیلة بصریة: جدول یقارن بین الأنماط.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

وســیلة بصریة أخرى: مخطط دائري یوضح عناصروسیلة بصریة: جدول یقارن بین الأنماط الأربعة.
 الاستراتیجیة الناجحة (تحضیر – مرونة – أدلة – بدائل).



د. النشاط الجماعي الثاني – تصمیم خطة (25 دقیقة)

کل مجموعة تصمم خطة تفاوضیة لموضوع محدد (مثل ساعات العمل أو المزایا).

یجب أن تحدد الخطة: النمط التفاوضي + الاستراتیجیة + البدائل.

عرض کل خطة ومناقشتها.
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هـ. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "أي من الاستراتیجیات تعتقدون أنها الأکثر نجاحاً في السیاق

 الأردني؟ ولماذا؟"

فتح نقاش مقارن بین القطاعات (الصناعة، الخدمات، الزراعة).

ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یعني استخدام المفاوضة التوزیعیة أن الطرف الآخر خاسر دائماً؟

الجواب:  لیس بالضرورة، لکنها غالباً تولد نزاعات طویلة الأمد.

السؤال الثاني: هل یمکن الجمع بین أکثر من نمط تفــــاوضي في جلسة واحدة؟

الجواب: نعم، وغالباً ما یکون ضروریاً حسب الموضوعات المطروحة.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

إعداد ورقة قصیرة توضح: ما النمط التفاوضي الأکثر استخداماً في نقابتکم؟ وهل هناك حاجة لتغییره أو تطویر

 استراتیجیات جدیدة؟

ط. خطوات المتابعة (5 دقائق)

تشجیع المشارکین علی مراجعة آخر اتفاقیة جماعیة في نقابتهم وتحلیل النمط والاستراتیجیة

المستخدمة فیها.

ج. النشاط الجماعي الأول – لعب أدوار (25 دقیقة)

توزیع حالة واقعیة (مثل نزاع حول الأجور أو شروط السلامة).

مهمة المجموعات: تحدید النمط الذي استخدم، وطرح استراتیجیة بدیلة کان یمکن أن تحسن النتیجة.

عرض النتائج أمام القاعة.
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الوحدة التدریبیة الثانیة: تشکیل الفرق وتحویل النزاعات إلی فرص

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تشکیل الفریق التفاوضي

عدد الأعضاء: یتراوح عادة بین 3–7 أشخاص لضمان الکفاءة وسرعة اتخاذ القرار.

معاییر الاختیار: الخبرة النقابیة، المعرفة بالقانون، القدرة علی الحوار والإقناع، تمثیل التنوع (جندري وقطاعي).

توزیع الأدوار:

رئیس الفریق (یقود الحوار ویحدد متی یتنازل أو یتشدد).

مقرر (یسجل الوقائع والمخرجات).

أعضاء متخصصون (قانوني، فني، إعلامي).

التحضیر الداخلي: اجتماعات قبل المفاوضة لتحدید الأولویات والبدائل، وتدریب الأعضاء علی المواقف الصعبة.

تحویل النزاعات إلی فرص

النزاع لیس نهایة العلاقة: بل قد یکون مدخلا لإصلاح أوضاع العمل وتحقیق مکاسب طویلة الأمد.

کشف القضایا العالقة التي تتطلب معالجة.

تعزیز وحدة العمال حول مطالب مشــترکة.

الضغط لتحســـین القوانین أو الاتفاقـــیات.

فوائد إدارة النزاع:

آلیات التحویل:

01

02

03

الترکیز علی المصالح المشترکة بدلاً من المواقف المتصلبة.

البحــــث عن حلول مبتکــــرة تحقق مکاسب للطرفـــــین.

اســـــــتخدام النزاع کوسیلة لتقویة التنظـــــــیم النقابي.

01

02

03
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التحدیات الشائعة

ضعف التنسیق داخل الفریق.

تضارب الآراء بین أعضاء الفریق الواحد.

تحوّل النزاع إلی صراع شخصي یضعف فرص الحل.

01
تحدید معاییر اختیار أعضاء الفریق التفاوضي وتوزیع

 الأدوار داخله.

02
تنظیم التحضیر الداخلي للفریق قبل المفاوضة.

0304
فهم کیفیة تحویل النزاع من تهدید إلی فرصة إصلاح

وتحسین.
صیاغة حلول عملیة للتعامل مع النزاعات الصعبة

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

أوراق عمل لتوزیع الأدوار
 داخل الفریق

وسیلة بصریـة: مخطط
 یوضح دورة النزاع (خلاف
 – تفاوض – اتفاق – فرصة).

حالات دراسیة لنزاعات تحولت
إلی اتفاقات ناجحة

بطاقة أدوار (رئیس، مقرر
 عضو متخصص)

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح:"هل مرّت نقابتکم بنزاع کبیر انتهی في النهایة بتحسین شروط العمل؟"

ربط المداخلات بمفهوم تحویل النزاع إلی فرصة.

خطوات التنفیذ04
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شرح معاییر اختیار أعضاء الفریق وأهمیة توزیع الأدوار.

توضیح کیف یمکن للنزاع أن یتحول إلی فرصة إذا أُدیر بذکاء.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح دورة النزاع.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تشکیل فریق (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات من 5–6 أشخاص.

کل مجموعة تختار رئیساً، مقرراً، وأعضاء متخصصین.

المهمة: وضع خطة قصیرة لمفاوضة قادمة مع تحدید أدوار کل عضو.

عرض الخطط أمام القاعة.

د. النشاط الجماعي الثاني – دراسة حالة (25 دقیقة)

تقدیم حالــة مکتوبة عن نزاع حــول الأجـــور تحول إلی اتفاق جمــاعي ناجح.

مهمة المجموعات: تحلیل کیف تحوّل النزاع إلی فرصة، وما الدروس المستفادة.

مشارکة النتائج في القاعة.

هـ. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "هل یمکن أن یتحول أي نزاع إلی فرصة؟ أم أن بعض النزاعات

 لا حل لها؟"

جمع المداخـلات وتوضیح أن الإدارة الحکـــیمة للنزاع قد تجعل أغلب

 الخلافات قابلة للتحویل.

ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یجب أن یضم الفریق التفاوضي خبراء من خارج النقابة؟

الجواب: قد یکون مفیداً إذا احتاجت النقابة لمشورة قانونیة أو فنیة، لکن القرار یجب أن یبقی بید النقابة.

السؤال الثاني: هل النزاع مؤشر علی ضعف العلاقة بین العمال وأصحاب العمل؟

الجواب: لیس بالضرورة، بل قد یکون دلیلاً علی الحاجة لتطویر الحوار وتحسین الشروط.
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ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

دعوة المشارکین إلی عقد اجتماع في نقاباتهم لتقییم فرقهم التفاوضیة الحالیة واقتراح تحسینات

 علی تشکیلها وأدائها.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

إعداد قائمة بالمعاییر التي یجب أن تعتمدها نقابة المشارکین عند اختیار فریق تفاوضي مستقبلي.

الوحدة التدریبیة الثالثة: المعاییر الدولیة ودراسات الحالة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

المفاوضة الجماعیة والمعاییر الدولیة

اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم (87): تکفل حریـــة التنظیم النقابي.

 اتفاقیة رقم (98): تضمــن الحق في التنظــیم والمفاوضـــة الجماعــــیة.

 اتفاقیة رقم (154): تعزز آلیات المفاوضة وتشجع الحکومات علی تیسیرها.

اتفاقیة رقم (158): توفر معاییــــر متقدمة للحمایــة من الفصل التعسفي.

أهمیة المعاییر الدولیة:

تشکل مرجعیة للنقابات عند مواجهة قــیود في القوانین الوطنیـــة.

توفر أداة للمرافعة علی المستوى المحلي والدولي.

تعزز قدرة النقابات علی صیاغة مطالب مستندة إلی الشرعیة الدولیة.

01
02

03

الفجوة بین النص والتطبیق

في الأردن: رغم التصدیق علی عدد من الاتفاقیات ما تزال هناك قیود في حریة التنظیم النقابي وحمایة
 بعض الفئات.

التحدیات: نقص الوعي، ضعف إنفاذ القوانین، وقلة الموارد لدى أجهزة التفتیش.
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دراسات حالة – من الواقع الأردني

فصل تعسفي: عاملة فصلت أثناء الحمل رغم الحمایة الواردة في القانون.

إصابة عمل: عامل بناء لم یتم تبلیغ إصابته للضمان الاجتماعي فحُرم من التعویض.

تأخیر أجور: عمال لم یتقاضوا أجورهم لثلاثة أشهر فلجأوا إلی سلطة الأجور.

حریة التنظیم: نقابة واجهت عراقیل في التسجیل رغم کفالة الاتفاقیة (87).

01

02

03

04

خطوات تحلیل الحالة

وصف الحالة بوضوح.

تحدید النصوص القانونیة والمعاییر الدولیة ذات الصلة.

مقارنة النصوص بالواقع العملي.

صیاغة توصیات نقابیة أو قانونیة لمعالجة الخلل.

01

02

03

04

01
التعرف علی أبرز الاتفاقیات الدولیة المتعلقة بالمفاوضة

الجماعیة.

02
مقارنة التشریعات الوطنیة بالمعاییر الدولیة.

0304
صیاغة حلول عملیة بناءً علی دراسات حالة واقعیة.کشف الفجوات بین النصوص والتطبیق.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نصوص مختصرة للاتفاقیات (87، 98، 154، 158)أوراق عمل لتحلیل الحالات
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل استخدمت نقابتکم من قبل اتفاقیة دولیة لدعم مطالبها؟"

جمع المداخلات وفتح النقاش حول دور المعاییر الدولیة.

خطوات التنفیذ04

استعراض الاتفاقیات الدولیة الأربع الأبرز.

شرح العلاقة بین القانون الوطني والمعاییر الدولیة.

وسیلة بصریة: جدول مقارن.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – دراسة حالة (30 دقیقة)

توزیع حالة مکتوبة (مثل فصل عامل بسبب نشاطه النقابي).

مهمة المجموعات: تحدید النص القانوني والاتفاقیة الدولیة ذات الصلة، وصیاغة توصیة لحل النزاع.

عرض النتائج أمام القاعة.

د. النشاط الجماعي الثاني – خریطة فجوات (25 دقیقة)

کل مجموعة ترسم "خریطة فجوة" لحالة معینة:

النص القانوني. 01

المعیار الدولي.02

وسیلة بصریة: جدول یربط بین الاتفاقیة
الدولیة والقانون الوطني والممارسة

 العملیة.
تقاریر لجنة الخبراء حول الأردن.
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عرض الخریطة ومناقشتها.

هـ. النقاش الموجه (15 دقائق)

سؤال: "أي الحالات ترونها الأکثر إلحاحاً للمعالجة في الأردن: الفصل

 التعسفي، تأخیر الأجور، حریة التنظیم؟ ولماذا؟"

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن للعامل الفرد تقدیم شکوى مباشرة إلی منظمة العمل الدولیة؟

الجواب: لا، بل عبر النقابات أو منظمات المجتمع المدني.

السؤال الثاني:هل تلزم الاتفاقیات الدولیة الدول حتی لو لم تصادق علیها؟

الجواب: نعم بالنسبة للاتفاقیات الأساسیة، لأنها تمثل حقوقاً متفقاً علیها لجمیع أعضاء منظمة العمل الدولیة.

03

04

الممارسة الواقعیة.

التوصیة النقابیة.

ز. المهام والإجراءات العملیة (5 دقائق)

تکلیف المشارکین بکتابة نصف صفحة عن کیفیة استخدام اتفاقیة دولیة واحدة لدعم مطلب نقابتهم الحالي.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

تشجیع النقابات علی متابعة تقاریر لجنة الخبراء حول الأردن واستخدامها کأداة مرافعة في القضایا المحلیة.
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زیادة عضویة النقابات
الفصل الثالث:
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01
تعریف مفهوم العضویة النقابیة وأهمیتها.

02
تفسیر العلاقة بین حجم العضویة وقوة النقابة التمثیلیة.

0304
إدراك دور العضویة في تعزیز المفاوضة الجماعیة

والحملات العمالیة.
التعرف إلی أثر المشارکة الفاعلة للأعضاء في استدامة

النقابة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

المستوى الأول (المبتدئ)

الوحدة التدریبیة الأولی: أهمیة العضویة النقابیة ودورها
 في قوة النقابة

الزمن الکلي:120 دقیقة

تغطي هذه الوحدة ثلاثة محاور مترابطة هي:

المحتوى01

العضویة هي الانضمام الرسمي للعمال إلی نقابتهم عبر التسجیل والالتزام بأنظمتها.

تمثل الرابط القانوني والتنظیمي الذي یمنح النقابة حق التمثیل.

تعد شرطاً جوهریاً لاعتراف الدولة وأصحاب العمل بالنقابة.

مفهوم العضویة النقابیة

زیادة عدد الأعضاء ترفع مستوى الشرعیة والاعتراف بالنقابة.

الأعضاء یمنحون النقابة قوة تفاوضیة أکبر في المفاوضات الجماعیة.

اشتراکات الأعضاء تمثل مورداً مالیاً أساسیاً لتمویل الأنشطة.

العضویة الواسعة تخلق قاعدة جماهیریة للتحرکات والحملات.

دور العضویة في قوة النقابة

في المفاوضات الجماعیة: العضویة الواسعة تعکس التمثیل الحقیقي للعمال.

في الحملات النقابیة: توسع العضویة یضمــن فاعلیة التعبئة ونشر الرســائل.

في الحمایة النقابیة: الأعضاء یشکلون شبکة تضامن تحمي النقابة من الضغوط الخارجیة.

أثر العضویة في الأنشطة النقابیة الأخرى



أدوات التنفیذ03

نسخ مطبوعة أو رقمیة من المادة (98–102) من
 قانون العمل الخاصة بالنقابات

 مقتطف من اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم (87)
حول الحریة النقابیة

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي للمشارکین: "برأیکم، لماذا لا یمکن للنقابة أن تکون قویة دون قاعدة واسعة من العضویة؟"

جمع بعض المداخلات وکتابتها علی اللوح ثم ربطها بمفهوم "الشرعیة والتمثیل".

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم العضویة وأبعادها.

إبراز أثرها علی الشرعیة، التفاوض، التمویل، والحملات.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح العلاقة (عدد الأعضاء - قوة التفاوض - تحسین الحقوق).

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات (4–5 أشخاص).

کل مجموعة تکتب قائمة بعوامل تشجع العمال علی الانضمام إلی النقابة.

تعرض کل مجموعة 2–3 عوامل رئیسیة أمام الجمیع.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال للنقاش: "هل یمکن لمجموعة صغیرة من الأعضاء أن تحقق نفس

 قوة نقابة کبیرة العدد؟ ولماذا؟"

جمع 3–4 إجابات ومقارنتها بمفاهیم الشرعیة والضغط التفاوضي.
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إعداد ورقة قصیرة من فقرة واحدة تشرح لماذا تعد العضویة النقابیة رکیزة أساسیة لقوة النقابة. 01

التفکیر في وسیلة عملیة داخل نقابتهم لزیادة المشارکة في الاجتماعات.02

المحتوى01

ترکز هذه الوحدة علی أهمیة فهم بیئة العمل والقطاعات التي تنشط فیها النقابات باعتبارها نقطة

 البدایة لتوسیع العضویة، فالتحلیل الدقیق لهذه البیئة یساعد النقابات علی تحدید الفرص المتاحة

 والتحدیات القائمة وتوجیه جهودها نحو الفئات والقطاعات الأکثر قابلیة للتنظیم.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

توزیع أوراق عمل علی المجموعات لصیاغة رسالة توعیة قصیرة (50 کلمة) بعنوان: "لماذا یجب

 أن تنضم إلی نقابتك؟"

تعرض کل مجموعة رسالتها ویتم اختیار الرسالة الأکثر إقناعاً.

و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: "هل یمکن أن تبدأ نقابة قویة بعدد قلیل من الأعضاء؟"

کل مجموعة تناقش السؤال لـ 5 دقائق، ثم تعرض خلاصة رأیها.

المدرب یوضح أن البدایة ممکنة بعدد محدود لکن القوة والاستدامة ترتبط بالعضویة الواسعة.

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

یکلف المدرب المشارکین بالآتي:

الوحدة التدریبیة الثانیة: تحلیل بیئة العمل والقطاعات
لاکتشاف فرص الاستقطاب

الزمن الکلي:120 دقیقة

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

یوصي المدرب بأن تعرض النقابات خططها لتعزیز مشارکة الأعضاء في الاجتماعات العامة وتوثیقها کجزء

 من خطط النمو التنظیمي.
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عملیة منهجیة لفهم طبیعة العمال وخصائصهم وظروف عملهم.

تهدف إلی تحدید نقاط القوة والفرص من جهة والتحدیات والتهدیدات من جهة أخرى.

أداة أساسیة لتوجیه استراتیجیات الاستقطاب بشکل فعال.

أولا: مفهوم تحلیل بیئة العمل النقابیة

القطاعات المنظمة: مثل الصناعات الکبیرة (المناجم، النقل، النسیج)، حیث یسهل الوصول إلی العمال

 لوجود تجمعات واضحة.

القطاعات غیر المنظمة: مثل الزراعة، العمل المنزلي، العمل الموسمي، حیث یواجــه التنظیم صعوبـة

 بسبب غیاب العقود وتشتت العمال جغرافیاً.

ثانیا: القطاعات المنظمة وغیر المنظمة

تحدید القطاعات ذات الکثافة العمالیة العالیة کأولویة للاستقطاب.

توجیه الحملات الإعلامیة إلی القطاعات الأکثر عرضة للانتهاکات.

تخصیص برامج توعیة تناسب طبیعة کل قطاع (مثلاً: نشرات مبسطة لعمال الزراعة).

رابعا: کیف یوجه التحلیل جهود الاستقطاب؟

جمع البیانات والإحصاءات حول حجم العمالة في القطاعـــات المختلفة.

تطبیق أسلوب (         نقاط القوة – نقاط الضعف – الفرص – التهدیدات).

استطلاع آراء العمال أنفسهم حول أسباب انضمامهم أو عزوفهم.

ثالثا:  أدوات التحلیل

SWOT

01
تعریف مفهوم تحلیل بیئة العمل وأهمیته.

02
التمییز بین فرص الاستقطاب في القطاعات المنظمة

 وغیر المنظمة.

0304
صیاغة خطوات أولیة لتوجیه استراتیجیات النقابةتطبیق أدوات تحلیل مبسطة مثل

نحو القطاعات ذات الأولویة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

SWOT
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال للمشارکین: "ما الفرق بین تنظیم العمال في مصنع کبیر وبین تنظیم عمال الزراعة؟"

تسجیل الإجابات علی اللوح کمقدمة للمحتوى.

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم تحلیل بیئة العمل والقطاعات.

استعراض أمثلة عملیة عن القطاعات المنظمة وغیر المنظمة.

وسیلة بصریة: جدول مقارنة بین القطاعات من حیث سهولة التنظیم وصعوباته.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تتقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: اختیار قطاع واحد من واقعهم وتطبیق تحلیل          علیه (قوة، ضعف، فرص، تهدیدات).

عرض النتائج باختصار أمام الجمیع.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بکتابة خطة قصیرة (3 نقاط) لتوسیع العضویة في القطاع الذي اختاروه.

تقدیم العروض بشکل مختصر.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال: "إذا کان قطاعکم غیر منظم، فما الاستراتیجیة الأولی التي یمکن

 للنقابة أن تستخدمها للوصول إلی عماله؟"

جمع المداخلات وتوضیح أهمیة الحلول المبتکرة.

SWOT

أدوات التنفیذ03

بیانات وإحصاءات من دائرة الإحصاءات العامة
حول حجـــــم العمالــــــة حسب القطاعات.

إنفوغرافیك یقارن بین القطاعات المنظمة
 وغیر المنظمة.
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل یمکن للنقابة أن تنجح في تنظیم عمال القطاعات غیر المنظمة؟

الجواب: نعم، لکن ذلك یتطلب استراتیجیات خاصة مثل حملات التوعیة المیدانیة والتعاون مع مؤسسات

 المجتمع المدني.

السؤال: هل تکفي الإحصاءات الرسمیة لتحدید فرص الاستقطاب؟

الجواب: لا، فهي مؤشر عام، لکن یجب الجمع بینها وبین خبرة النقابة ومعرفة العمال المباشرة.

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد قائمة بالقطاعات التي تشملها نقابة المشارکین وتحدید أیها أکثر قابلیة للاستقطاب خلال السنة القادمة.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

تقدیم نتائج التحلیل إلی الهیئة النقابیة لمناقشتها واعتمادها کأساس لخطة استقطاب.

مراجعة دوریة کل 6 أشهر لتحدیث التحلیل وفق تغیرات سوق العمل.

یعــزز الثقـــة المتبــادلة بین العمال والنقابة.

یتیح للعمال التعبیر عن مخاوفهم وتوقعاتهم.

یقلل من الشائعات والمعلومات المغلوطة عن النقابات.

أولاً: أهمیة التواصل المباشر

المحتوى01

تتناول هذه الوحدة الطرق والأسالیب الأولیة للتواصل مع العمال باعتبارها المدخل الأساسي لزیادة

العضویة النقابیة، فالتواصل الفعال لا یقتصر علی إیصال المعلومات بل یبني جسور الثقة ویحـفز

 العمال علی اتخاذ قرار الانضمام إلی النقابة.

الوحدة التدریبیة الثالثة: الأسالیب الأولیة للتواصل مع العمال
 وتشجیع الانضمام

الزمن الکلي:120 دقیقة

؟

76

ث
ثال

 ال
ل

ص
لف

ا



الزیارات المیدانیة في أماکن العمل.

الاجتماعات التعریفیة القصیرة.

النشرات والملصقات المبسطة.

اللقاءات الفردیة والاستماع النشط لمشاکل العمال.

ثانیاً: أسالیب التواصل الأولي

الوضوح: اســــــــتخدام لغة بســــــــیطة ومباشــــرة.

الإیجابیة: إبــراز ما سیســــتفیده العامل من الانضــمام.

التخصیص: توجیه الرسالة بما یناسب طبیعة کل قطاع.

مثال: "بانضمامك للنقابة، تصبح أقوى لأنك جزء من صوت جماعي یطالب بحقوقك".

ثالثاً: صیاغة الرسائل الأولیة

المصداقیة: التزام النقابي بما یقوله.

القرب: اسـتخدام لغة مألوفة وأمثلة من واقع العمال.

المتابعة: استمرار التواصل وعدم الاکتفاء بلقاء واحد.

رابعاً: عوامل تجعل التواصل مقنعاً

01
إدراك أهمیة التواصل المباشر في استقطاب العضویة.

02
التعرف علی أسالیب أولیة فعالة للتواصل مع العمال.

0304
صیاغة رسائل مبسطة وجاذبة تشجع العمال

علی الانضمام.
تمییز العوامل التي تجعل الرسالة مقنعة وفعالة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

عینات من نشرات أو ملصقات نقابیة
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل تکفي النشرات وحدها لإقناع العمال بالانضمام؟

الجواب: لا، فهي أدوات مساعدة، لکن التواصل المباشر والاستماع لمشاکل العمال أکثر تأثیراً.

السؤال: ما الذي یجعل بعض العمال یترددون رغم وجود حملات تعریفیة قویة؟

الجواب: غیاب الثقة بالنقابة أو الخوف من فقدان العمل، ما یتطلب رسائل واضحة تطمئن العمال وتبني الثقة.

شرح أهمیة التواصل المباشر وأبرز أسالیبه.

عرض نماذج لرسائل قصیرة مستخدمة في نقابات مختلفة.

وسیلة بصریة: ملصق نموذجي بعنوان "معاً نصبح أقوى".

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: کتابة رسالة قصیرة (40 – 50 کلمة) تشجع العمال علی الانضمام للنقابة.

عرض الرسائل ومناقشة أیها أکثر إقناعاً.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

توزیع أمثلة من نشرات أو ملصقات قدیمة.

تکلیف المجموعات بتحدید نقاط القوة والضعف في هذه المواد.

عرض الخلاصات أمام الجمیع.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال: "ما العوامل التي تجعل العامل یثق في رسالتکم أکثر؟"

جمع المداخلات والتعلیق علیها.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "ما أکثر وسیلة تواصل تعتقدون أنها فعالة لإقناع عامل جدید بالانضمام؟"

جمع بعض الإجابات لربطها بمحتوى الوحدة.

خطوات التنفیذ04
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01

02

03

04

05

06

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

صیاغة خطة مبسطة للتواصل الأولي مع العمال في قطاع محدد (تتضمن أسلوبین علی الأقل).

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

متابعة تنفیذ خطة التواصل في نقابة المشارکین خلال 3 أشهر.

تقییم أثر الرسائل والأنشطة عبر رصد ردود فعل العمال.

المستوى الثاني (المتوسط)

الوحدة التدریبیة الأولی: تصمیم وتنفیذ حملات استقطاب
 العضویة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

نشاط منظم یستهدف زیادة العضویة في فترة زمنیة محـددة.

یختلف عن التواصل الفردي العفوي لکونه یعتمد علی خطة منهجیة.

یتضمن مجموعة أنشطة متکاملة: إعلامیة، میدانیة، وخدمـیة.

أولاً: مفهوم حملة استقطاب العضویة

تحدید الهدف: مثل زیادة العضویة بنسبة 15% خلال عام.

تحلیل الجمهور المستهدف: العمر، الجنس، القطاع، ظروف العمل.

صیاغة الرسائل: قصیرة، واضحة، ومقنعة.

اختیار الأدوات: نشرات، ملصقات، لقاءات، وسائل رقمیة.

تخصیص الموارد: فریق عمل، میزانیة، وقت.

تحدید الجدول الزمني: مراحل الإطلاق، المتابعة، التقییم.

ثانیاً: خطوات تصمیم الحملة

ترکز هذه الوحدة علی الجوانب العملیة لتصمیم وتنفیذ الحملات المنظمة التي تستهدف استقطاب

أعضاء جدد للنقابات، فالحملة الناجحة هي خطة متکاملة تتضمن أهدافاً واضحة وجمهوراً مستهدفاً

ورسائل مقنعة وأدوات تواصل مناسبة.
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أدوات التنفیذ03

نماذج من حملات استقطاب نقابیة سابقة (محلیة ودولیة).

نشرات وملصقات تعریفیة.

حملات عبر وسائل الإعلام التقلیدي والرقمي.

لقاءات مباشرة مع العمال في أماکن العمل.

استخدام شهادات وتجارب أعضاء حالیین کقصص نجاح.

ثالثاً: أدوات التنفیذ في الحملات

وضوح الرسالة.

مشارکة القاعدة العمالیة نفسها في الحملة.

الاستمراریة والمتابعة.

التقییم المستمر لتصحیح المسار.

رابعاً: عوامل نجاح الحملات

01
تعریف مفهوم حملة استقطاب العضویة وأهمیتها.

02
صیاغة أهداف واقعیة وقابلة للقیاس للحملة.

0304
اختیار الأدوات والوسائل المناسبة لتنفیذ الحملة.تصمیم رسائل مقنعة تناسب الفئات المستهدفة.

المخرجات التعلیمیة02

 بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل یمکن لحملة قصیرة أن تحقق نتائج کبیرة؟

الجواب: قد تحقق نتائج أولیة، لکن الاستدامة تتطلب حملات متواصلة مرتبطة بخطط طویلة الأمد.

السؤال: هل الحملات الرقمیة تغني عن الحملات المیدانیة؟

الجواب: لا، فالحملات الرقمیة تعزز الحضور لکنها لا تعوض عن اللقاء المباشر الذي یبني الثقة.

شرح خطوات تصمیم الحملة.

إبراز أمثلة من حملات نقابیة سابقة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح دورة الحملة (هدف - رسائل - أدوات - تنفیذ - تقییم).

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: تحدید هدف رقمي للحملة في نقابتهم (مثلاً: استقطاب 200 عضو جدید خلال سنة).

عرض مختصر من کل مجموعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

إعداد خطة حملة أولیة من 4 عناصر (هدف – جمهور – رسالة – أداة).

عرض نتائج المجموعات ومناقشة قابلیتها للتنفیذ.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال: "ما الذي یجعل الرسالة النقابیة مقنعة أکثر من غیرها؟"

جمع الإجابات وربطها بخصائص الرسالة الفعالة.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "ما الفرق بین التواصل الفردي وحملة الاستقطاب المنظمة؟"

جمع المداخلات لتمهید الموضوع.

خطوات التنفیذ04
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ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد خطة أولیة لحملة استقطاب تستهدف قطاعاً معیناً یخص نقابة المشارکین.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

عرض الخطة علی مجلس النقابة لمناقشتها وتطویرها.

تنفیذ نشاط واحد علی الأقل خلال 3 أشهر کخطوة تجریبیة.

الوحدة التدریبیة الثانیة: بناء الثقة مع العمال عبر الخدمات
والشفافیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

شعور العامل بأن النقابة تمثله وتدافع عنه بصدق.

تُبنی علی المصداقیة في الأقوال والأفعال.

تمثل رصیداً معنویاً یعزز قوة النقابة.

أولاً: مفهوم الثقة النقابیة

خدمات قانونیة: استشارات، متابعة قضـــایا عمالـیة.

خدمات اجتماعیة: صنادیق دعم، مســاعدات طارئـة.

خدمات تدریبیة: ورش عمل لرفع المهارات.

خدمات إعلامیة: نشرات دوریة توضح أنشطة النقابة.

ثانیاً: الخدمات التي تعزز ثقة الأعضاء

المحتوى01

تعتمد النقابة في توسعها واستدامتها علی ثقة العمال بها فالعضویة لا تبنی علی القناعة النظریة
 فقط بل علی ما یلمسه العمال من مصداقیة وخدمات ملموســـة، والنقابة التي تلتزم بالشــــفافیة

 وتقدم خدمات حقیقیة تصبح أکثر جذباً للعمال وأکثر قدرة علی الاحتفاظ بأعضائها.
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الإعلان عن المیزانیة ومصادر التمویل.

نشر تقاریر دوریة عن الأنشطة والإنجازات.

إشراك الأعضاء في اتخاذ القرار.

توفیر قنوات میسرة لتلقي الشکاوى والملاحظات.

ثالثاً: الشفافیة کعامل ثقة

زیادة رغــــبة العمال في الانضـــمام.

تقلیل الشـــــــــکوك والشائعـــــات.

تعزیز مشارکة الشباب والعمال الجدد.

رابعاً: أثر الثقة علی العضویة

01
إدراك أهمیة الثقة کأساس لزیادة العضویة واستدامتها.

02
التعرف علی أمثلة للخدمات التي تعزز الثقة.

0304
صیاغة مبادرات عملیة لتعزیز ثقة العمال بالنقابة.استیعاب دور الشفافیة في بناء صورة إیجابیة للنقابة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

أمثلة من تقاریر شفافیة لنقابات.
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل تحتاج النقابة إلی موارد مالیة کبیرة لتقدیم خدمات تبني الثقة؟

الجواب:  لیس بالضرورة، فحتی الخدمات البسیطة مثل تقدیم استشارة قانونیة أو إصدار نشرة شهریة تعزز الثقة.

السؤال: هل تکفي الشفافیة وحدها لجذب العضویة؟

الجواب: الشفافیة مهمة، لکنها تصبح أکثر فعالیة عندما تقترن بخدمات عملیة ونتائج ملموسة.

شرح مفهوم الثقة النقابیة.

استعراض أمثلة للخدمات الملموسة.

إبراز دور الشفافیة في ترسیخ الثقة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح العلاقة بین الخدمات – الثقة – العضویة.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: إعداد قائمة بثلاث خدمات جدیدة یمکن أن تقدمها النقابة خلال سنة واحدة.

عرض النتائج ومناقشتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بوضع مقترح لإصدار تقریر شفافیة سنوي لنقابتهم (العناصر الأساسیة، آلیة النشر).

عرض مختصر من کل مجموعة.

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال:"کیف یمکن أن تترجم الشفافیة إلی ثقة ملموسة لدى العمال؟"

جمع المداخلات وربطها بمفاهیم المشارکة والمصداقیة.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال افتتاحي: "ما الخدمة التي لو قدمتها نقابتکم ستجعل العمال أکثر رغبة في الانضمام إلیها؟"

جمع بعض المداخلات وتسجیلها کمقدمة.

خطوات التنفیذ04
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ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد خطة قصیرة تتضمن خدمة جدیدة یمکن إطلاقها في النقابة مع توضیح خطوات التنفیذ.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

تقدیم المقترحات لمجلس النقابة لمناقشتها.

تجربة أولیة لخدمة أو نشاط واحد وقیاس أثره علی رضا الأعضاء.

یشمل الصحف، الإذاعة، التلفاز.

المزایا: الانتشار الواسع، تعزیز المصداقیة، الوصول للفــئات الأکـبر سناً.

التحدیات: التکلفة العالیة، ضعف التفاعل المباشر.

أمثلة: مقالات رأي، تقاریر صحفیة عن أنشطة النقابة، مقابلات إذاعیة.

أولاً: الإعلام التقلیدي

یشمل صفحات التواصل الاجتماعي، المواقع الإلکترونیة، تطبیقات الرسائل.

المزایا: سرعة الانتشــار، التفاعل المباشــر، انخـفاض التکلـــفة.

التحدیات: الحاجة إلی متابعة مستمرة وإدارة محترفة للمحتوى.

أمثلة: حملات عبر فیسبوك أو واتساب، فیدیوهات قصیرة، تصامیم إنفوغرافیك.

ثانیاً: الإعلام الرقمي

الوحدة التدریبیة الثالثة: استثمار الإعلام التقلیدي والرقمي
في زیادة العضویة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

یلعب الإعلام دوراً محوریاً في تعزیز مکانة النقابة وزیادة عضویتها سواء من خلال القنوات التقلیدیة

 مثل الصحف والإذاعة والتلفاز أو عبر المنصات الرقمیة الحدیثة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، ونجاح

 النقابة في استثمار الإعلام یعتمد علی قدرتها علی صیاغة رسائل واضحة وجاذبة واختیار الوسیلة

 المناسبة للفئة المستهدفة.
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البساطة والوضوح.

الجاذبیة باستخدام الصور والشعارات القصیرة.

المصداقیة المدعومة بالبیانات والأمثلة.

الدعوة المباشرة للعمل (انضم الآن – شارك – ادعم نقابتك).

ثالثاً: عناصر الرسالة الإعلامیة الفعالة

نشر نفس الرسالة بوسائل متعددة لزیادة التأثیر.

مثال: حملة رقمیة مدعومة بمقابلة إذاعیة.

یحقق هذا التکامل وصولاً أوسع ویعزز الثقة بالنقابة

رابعاً: التکامل بین الإعلام التقلیدي والرقمي

01
التعرف علی دور الإعلام في دعم جهود الاستقطاب

 النقابي.

02
التمییز بین الإعلام التقلیدي والرقمي من حیث

المزایا والتحدیات.

0304
تصمیم محتوى إعلامي بسیط وجاذب یدعم زیادة

العضویة.
اختیار الوسیلة الأنسب لکل فئة مستهدفة من العمال.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

عینات من منشورات أو مقالات إعلامیة سابقة.
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل یمکن الاعتماد علی الإعلام الرقمي وحده لزیادة العضویة؟

الجواب:  لا، فالإعلام الرقمي قوي لکنه لا یغني عن الوسائل التقلیدیة التي تصل إلی شرائح أوسع

السؤال: ما التحدي الأکبر في الحملات الرقمیة للنقابات؟

الجواب: الحاجة إلی محتوى متجدد وإدارة فعالة للتفاعل مع الجمهور

شرح ممیزات الإعلام التقلیدي والرقمي.

إبراز عناصر الرسالة الإعلامیة الفعالة.

وسیلة بصریة: جدول یقارن بین التقلیدي والرقمي (مزایا/تحدیات).

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: تصمیم منشور رقمي قصیر (صورة أو نص 40 کلمة) لتشجیع العمال علی الانضمام للنقابة.

عرض نتائج المجموعات.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بصیاغة خطة مبسطة لحملة إعلامیة تجمع بین وسیلة تقلیدیة ووسیلة رقمیة.

عرض الخطط ومناقشة نقاط القوة فیها.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال:  "ما الذي یجعل الرسالة الإعلامیة أکثر إقناعاً؟"

مناقشة أمثلة من الواقع وربطها بالمعاییر الجیدة.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "أي الوسائل الإعلامیة أکثر تأثیراً في العمال الشباب: الإذاعة أم فیسبوك؟ ولماذا؟"

جمع المداخلات لتوضیح الفروق بین الوسائل.

خطوات التنفیذ04
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ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد خطة نشر لمدة أسبوعین تتضمن 3 منشورات رقمیة ووسیلة إعلام تقلیدیة واحدة

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

قیاس التفاعل مع المنشورات الرقمیة (إعجابات، مشارکات، تعلیقات).

تقییم أثر الرسائل الإعلامیة علی زیادة العضویة بعد شهرین.

خطة شاملة تحدد موقع النقابة المستهدف بعد 3–5 سنوات.

تجمع بین أهداف کمیة (زیادة عدد الأعضاء) ونوعیة (رفع المشارکة).

تتضمن خططاً للاستقطاب والاحتفاظ بالأعضاء.

أولاً: مفهوم الاستراتیجیة طویلة الأمد

التحلیل المسبق للواقع النقـــابي والقطاعات.

تحدید أهداف مرحلیة (مثلاً: زیادة 5% سنویاً).

توفیر برامج مستمرة مثل التدریب والخــدمات.

المراجعة والتقییم بشکل دوري.

ثانیاً: عناصر الاستراتیجیة الناجحة

المحتوى01

تُظهر التجارب النقابیة أن الحملات القصیرة والأنشطة الفردیة قد تؤدي إلی زیادة مؤقتة في العضویة

لکنها لا تضمن الاستدامة. لتحقیق نمو فعلي ومستمر، تحتاج النقابات إلی استراتیجیات طـویلة الأمد

 تستند إلی رؤیة واضحة، أهداف قابلة للقیاس، وبرامج مسـتمرة تعزز مشــارکة الأعضـاء وتضمـن بقاء

 العضویة في حالة نمو متواصل.

المستوى الثالث (المتقدم)

الوحدة التدریبیة الأولی: تطویر استراتیجیات طویلة الأمد
لتعزیز العضویة

الزمن الکلي:120 دقیقة
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01
تعریف مفهوم الاستراتیجیة طویلة الأمد وأهمیتها.

02
صیاغة أهداف استراتیجیة ومرحلیة لتعزیز العضویة.

0304
تصمیم خطة أولیة لتعزیز العضویة خلال 3–5 سنوات.تحدید عناصر الاستراتیجیة الناجحة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

نماذج من خطط استراتیجیة لنقابات دولیة.

وضع رؤیة واضحة (مثل: مضاعفة العضویة خلال خمس سنوات).

تحدید الموارد المالیة والبشریة والإعلامیة.

إشراك الأعضاء في صیاغة الاستراتیجیة لتعزیز الالتزام.

إعداد خطة عمل ســنویة مرتبطة بالأهداف البعـیدة.

وضـــع مؤشـــــرات أداء لقـــیاس التقـدم.

ثالثاً: خطوات تطویر الاستراتیجیة

استقرار داخلي أکبر.

تنظیم الأنشطة وتوحید الجهود.

تعزیز صورة النقابة کمؤسسة قویة ومستدامة.

رابعاً: فوائد الاستراتیجیات طویلة الأمد
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شرح مفهوم الاستراتیجیة طویلة الأمد وعناصرها.

إبراز أمثلة من خطط نقابیة ناجحة.

وسیلة بصریة: مخطط زمني یوضح خطة نمو 5 سنوات.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: صیاغة رؤیة للعضویة في نقابتهم خلال خمس سنوات.

عرض الرؤى أمام الجمیع.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بوضع هدفین مرحلیین لتحقیق الرؤیة (مثلاً: زیادة 5% في السنة الأولی، 10% خلال ثلاث سنوات).

عرض ومناقشة الخطط.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "ما العوائق التي قد تواجه النقابة في تطبیق استراتیجیة طویلة الأمد؟"

جمع الإجابات وربطها بضرورة وجود مراجعة مستمرة.

و. الأسئلة الشائعة (15 دقیقة)

السؤال الأول: هل یمکن صیاغة استراتیجیة طویلة الأمد دون موارد مالیة کافیة؟

الجواب: نعم، یمکن البدء بخطة متواضعة تعتمد علی جهود المتطوعین، مع تطویرها تدریجیاً مع زیادة الموارد.

السؤال الثاني: ما الفرق بین الحملة والاستراتیجیة؟

الجواب: الحملة نشاط قصیر الأمد لتحقیق هدف محدد، بینما الاستراتیجیة إطار طویل الأمد یوجه الحملات

 والأنشطة نحو أهداف بعیدة.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "هل یکفي تنفیذ حملة قصیرة لزیادة العضویة أم أن الأمر یحتاج إلی خطة بعیدة المدى؟ ولماذا؟"

جمع إجابات المشارکین وإبراز أهمیة التخطیط بعید المدى.

خطوات التنفیذ04
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ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد مسودة خطة استراتیجیة بسیطة تشمل رؤیة وهدفین مرحلیین.

عرض المسودات علی مجلس النقابة لمناقشتها وتطویرها.

اعتماد آلیة لتحدیث الخطة کل سنة استناداً إلی التقییم.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

الوحدة التدریبیة الثانیة: استراتیجیات الاحتفاظ بالأعضاء
الحالیین وتعزیز المشارکة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

زیادة العضویة لا تتحقق فقط باستقطاب أعضاء جدد بل تتطلب أیضاً الاحتفاظ بالأعضاء الحالیین وضمان

مشارکتهم الفاعلة، فالنقابة التي تخسـر أعضاءها بمرور الوقت ستبقی ضعیــفة مهما استقطبت أعضاء

 جدد، لذلك یجب أن ترکز النقابات علی سیاسات تعزز ولاء الأعضاء وتبني بیئة جاذبة ومشـارکة مستمرة.

ضمان بقاء الأعضاء مسجلین وملتزمین بدفع الاشتراکات.

یرتبط بمستوى رضا الأعضاء عن النقابة.

یعکس قدرة النقابة علی تقدیم قیمة مستمرة.

أولاً: مفهوم الاحتفاظ بالعضویة

غیاب الشفافیة أو ضعف التواصل.

ضعف الخدمات المقدمة للأعضاء.

الخوف من تبعات الانضمام في بعض القطاعات.

شعور الأعضاء بعدم وجود فائدة ملموسة من النقابة.

ثانیاً: أسباب فقدان العضویة
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01
تعریف مفهوم الاحتفاظ بالعضویة وأهمیته.

02
تحدید أبرز أسباب فقدان الأعضاء.

0304
اقتراح استراتیجیات عملیة للحفاظ علی الأعضاء

الحالیین.
تصمیم مبادرات تعزز مشارکة الأعضاء في الحیاة

النقابیة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

تقدیم خدمات قانونیة واجتماعیة وتدریبیة مستمرة.

إصدار نشرات وتقاریر منتظمة تعزز الشفافیة.

تکریم الأعضاء الفاعلین والاعتراف بمساهماتهم.

إشراك الأعضاء في اللجان والأنشطة النقابیة.

ثالثاً: استراتیجیات الاحتفاظ بالأعضاء

تشجیع حضور الاجتماعات العامة والفعالیات.

تنظیم أنشطة اجتماعیة وثقافیة إلی جانب الأنشطة النقابیة.

خلق فرص للتطوع ضمن الحملات أو المشاریع.

بناء قنوات تواصل ثنائیة الاتجاه مع الأعضاء.

رابعاً: تعزیز المشارکة النقابیة

أدوات التنفیذ03

استبیان قصیر لقیاس رضا الأعضاء
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل تکفي الخدمات وحدها للاحتفاظ بالأعضاء؟

الجواب: لا، فالعضو یحتاج أیضاً إلی المشارکة والشعور بأن صوته مسموع.

السؤال: کیف یمکن قیاس رضا الأعضاء بشکل عملي؟

الجواب: عبر استبیانات دوریة، لقاءات مباشرة ورصد مشارکة الأعضاء في الفعالیات.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "ما السبب الأکثر شیوعاً لانسحاب الأعضاء من نقابتکم؟"

تسجیل الإجابات وربطها بمفهوم الاحتفاظ بالعضویة.

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم الاحتفاظ وأسبابه.

استعراض استراتیجیات تعزیز الولاء والمشارکة.

وسیلة بصریة: إنفوغرافیك یوضح العلاقة بین الخدمات – الثقة – الاحتفاظ بالأعضاء.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: إعداد قائمة بثلاثة أسباب رئیسیة لفقدان العضویة في نقابتهم.

مناقشة وعرض النتائج.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بتصمیم مبادرة عملیة لتعزیز مشارکة الأعضاء (مثال: لجنة شبابیة أو إصدار نشرة شهریة).

عرض المبادرات ومناقشة قابلیتها للتنفیذ.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال: "ما الذي یجعل العامل یشعر أن النقابة تمثله بصدق؟"

جمع المداخلات وربطها بدور الخدمات والشفافیة.
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لمعرفة ما إذا کانت الأهداف قد تحققت.

لاکتشاف نقاط القوة والضعف في البرامج.

لتعزیز الشفافیة والمصداقیة أمام الأعضاء.

لاتخاذ قرارات مبنیة علی بیانات دقیقة.

أولاً: لماذا نقیم برامج العضویة؟

عدد الأعضاء الجدد خلال فترة زمنیة محددة.

نسبة تجدید العضویة سنویاً.

معدلات الحضور في الاجتماعات والفعالیات.

نسبة نمو العضویة مقارنة بالأعوام السابقة.

ثانیاً: المؤشرات الکمیة

الوحدة التدریبیة الثالثة: تقییم برامج العضویة باستخدام
 مؤشرات کمیة ونوعیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

إطلاق برامج لاستقطاب الأعضـــاء أو للاحتفـــاظ بهم لا یکفي ما لم یتم تقــییم نتائجها بشـکل دوري

 فالتقییم یساعد النقابة علی معرفة ما إذا کانت أنشطتها تحقق الأهداف المرجوة ویسمح لها بتعدیل

 الخطط عند الحاجة، ویعتمد التقییم علی مؤشرات کمیة تقیس الأعـــداد والنسب ومؤشـــرات نوعیة

 تعکس رضا الأعضاء ومستوى مشارکتهم.

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد خطة قصیرة تتضمن نشاطین لتعزیز ولاء الأعضاء خلال 6 أشهر.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

تنفیذ نشاط واحد علی الأقل من الخطة.

متابعة الأثر عبر قیاس رضا الأعضاء بعد شهرین من التنفیذ.
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مستوى رضا الأعضاء (من خلال استبیانات أو مقابلات).

درجة مشارکة الأعضاء في اللجـــان أو الحملات.

صورة النقابـــة في الإعــــــــلام والمجـــــتمع.

قصص نجاح فردیة لأعضاء استفادوا من النقابة.

ثالثاً: المؤشرات النوعیة

استبیانــات ورقـــیة أو إلکــترونیة.

مقابلات فردیة أو مجموعات ترکیز.

تحلیل بیانات الاشتراکات والأنشطة.

مراجعة دوریة للتقاریر الإعلامیة والنقابیة.

رابعاً: أدوات التقییم

تعزیز الأنشطة الناجحة وتوسیعها.

تعدیل البرامج غیر الفعالة أو إلغاؤها.

إعداد تقاریر شفافة تُعرض علی الأعضاء.

خامساً: استخدام نتائج التقییم

01
فهم أهمیة التقییم في برامج العضویة.

02
التمییز بین المؤشرات الکمیة والنوعیة.

0304
تحلیل النتائج واستخدامها في تحسین الخططتصمیم أدوات مبسطة لقیاس أثر برامج العضویة.

المستقبلیة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

 QR روابط أو رموز        لأدوات استبیان إلکتروني مثلنماذج استبیانات قصیرة لقیاس رضا الأعضاء.
Google Forms
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل یتطلب التقییم خبرة إحصائیة متقدمة؟

الجواب: لیس بالضرورة، یمکن الاکتفاء بمؤشرات بسیطة واستبیانات قصیرة، مع تطویر الأدوات تدریجیاً

السؤال: هل یمکن الاعتماد علی التقییم الداخلي فقط؟

الجواب: یفضل دمج التقییم الداخلي مع مراجعة خارجیة دوریة لضمان الحیادیة والشفافیة

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "کیف تعرف نقابتك أن برامجها لزیادة العضویة ناجحة؟"

تسجیل الإجابات وربطها بفکرة التقییم.

خطوات التنفیذ04

شرح الفــرق بین المؤشـــــرات الکـــمیة والنوعیة.

عرض أمثلة عمـــلیة من نقابات محلــیة أو دولیة.

وسیلة بصریة: جدول یقارن بین نوعي المؤشرات.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: تصمیم نموذج استبیان قصیر (5 أسئلة) لقیاس رضا الأعضاء.

عرض النتائج ومناقشتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بوضع خطة تقییم مبسطة تشمل مؤشرین کمیین ومؤشرین نوعیین.

عرض الخطط ومناقشتها.

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "ما المؤشر الأهم: زیادة العدد أم تحسین المشارکة؟ ولماذا؟"

جمع المداخلات ومقارنتها.
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کندا: النقابات وفرت برامج تدریب وتأهیل مجانیة للأعضاء الجدد، مما رفع معدلات العضویة والانتماء.

أسترالیا: أطلقت النقابات حملات رقمیة واسعة عبر وسائل التواصل لجذب الشباب مستخدمة شعارات

 بسیطة.

فرنسا: اعتمدت علی تحالفات مع منظمات طلابیة ومجتمعیة لتوسیع العضویة.

جنوب أفریقیا: رکزت علی عمال القطاعات غیر المنظمة من خلال زیارات میدانیة وحملات توعیة مباشرة.

 أولاً: أمثلة من التجارب الدولیة

تقدیم قیمة ملموسة للأعضاء عبر خدمات ودعم حقیقي.

استخدام الإعلام الرقمي والتقلیدي بذکاء.

إشراك العمال أنفسهم في تصمیم وتنفیذ الحملات.

بناء تحالفات مع منظمات المجتمع المدني لتعزیز الانتشار.

ثانیاً: عناصر نجاح هذه التجارب

الوحدة التدریبیة الرابعة: تجارب دولیة ناجحة وکیفیة
تکییفها محلیاً

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تزخر الحرکة النقابیة في العالم بتجارب ملهمة في زیادة العضویة وتعزیز المشارکة، ودراسة هذه التجارب

 تمنح النقــابات المحلیة فرصة لاســتخلاص الدروس وتجنب الأخطاء لکن الاســـتفادة الحقیقیة تتم عبر

 التکییف مع السیاق القانوني والاجتماعي المحلي ولیس النقل الحرفي.

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقیقة)

صیاغة مقترح خطة تقییم سنویة لبرامج العضویة في نقابة المشارکین.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

تقدیم تقاریر تقییم سنویة للهیئة الإداریة للنقابة.

مشارکة ملخص النتائج مع الأعضاء لتعزیز الثقة والشفافیة.
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الفروق القانونیة بین الدول قد تحد من إمکانیة التطبیق.

اختلاف الثقافة العمالیة ومواقف العمال تجاه التنظیم النقابي.

محدودیة الموارد المالیة والبشریة لدى بعض النقابات المحلیة.

ثالثاً: تحدیات نقل التجارب

اختیار العناصر القابلة للتطبیق فقط.

البدء بمشاریع تجریبیة صغیرة قابلة للتوسع.

إشراك الأعضاء في تعدیل التجربة بما یلائم واقعهم.

تقییم النتائج باستمرار وتطویر الأسالیب تدریجیاً.

رابعاً: کیفیة التکییف محلیاً

أدوات التنفیذ03

روابط أو رموز         لدراسات مقارنة حول التنظیمخریطة توضح الدول والتجارب المختارة.
 النقابي

QR 

01
التعرف علی نماذج دولیة ناجحة في زیادة العضویة

 النقابیة.

02
تحلیل عناصر القوة التي جعلت هذه التجارب متمیزة.

0304
صیاغة مقترحات عملیة لتکییف التجارب مع بیئةتمییز أوجه الاختلاف بین السیاق المحلي والدولي.

نقاباتهم.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة التدریب في هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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و.  الأسئلة الشائعة / نشاط تفاعلي (15 دقیقة)

السؤال: هل یمکن نقل التجربة الدولیة کما هي؟

الجواب: لا، لأن النجاح یتطلب تکییفها مع الظروف المحلیة.

السؤال: کیف یمکن للنقابات الضعیفة الموارد الاستفادة من التجارب الدولیة؟

الجواب: عبر الترکیز علی العناصر غیر المکلفة مثل الحملات التوعویة أو التحالفات مع منظمات المجتمع المدني.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "ما هي التجربة الدولیة التي تعتقدون أنها الأقرب للتطبیق في نقاباتکم؟"

تسجیل الإجابات تمهیداً لمناقشة المحتوى.

خطوات التنفیذ04

تقدیم أمثلة للتجارب الأربع (کندا، أسترالیا، فرنسا، جنوب أفریقیا).

إبراز عناصر نجاحها وتحدیات نقلها.

وسیلة بصریة: خریطة توضح الدول والتجارب.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (20 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

کل مجموعة تختار تجربة دولیة وتحدد عناصر یمکن تطبیقها محلیاً.

عرض النتائج ومناقشتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني (20 دقیقة)

تکلیف المجموعات بصیاغة خطة قصیرة لتجربة محلیة مستوحاة من نموذج دولي.

عرض الخطط أمام الجمیع.

د. النقاش الموجه (10 دقیقة)

سؤال: "ما الذي یمنع أحیاناً من تطبیق التجارب الناجحة في نقاباتنا؟"

مناقشة الفوارق القانونیة والثقافیة والموارد.



100

ث
ثال

 ال
ل

ص
لف

ا

ز. المهام والإجراءات العملیة (15 دقائق)

إعداد ورقة قصیرة (نصف صفحة) یقترح فیها المشارکون تجربة دولیة یمکن تکییفها محلیاً في نقابتهم.

ح. خطوات المتابعة (10 دقائق)

اختیار تجربة واحدة لتطبیقها علی نطاق محدود.

مراجعة النتائج بعد 6 أشهر لتحدید مدى نجاحها وإمکانیة تعمیمها.







إدارة الحملات النقابیة 
الفصل الرابع:
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01
تعریف مفهوم الحملة النقابیة بدقة.

02
تمییز خصائص الحملة الناجحة عن النشاطات

العشوائیة.

0304
التعرف إلی الأنواع الرئیسیة للحملات النقابیة.إدراك أهمیة الحملات کأداة نقابیة للتغییر

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

المستوى الأول (المبتدئ)

الوحدة التدریبیة الأولی: المفاهیم الأساسیة للحملات النقابیة وأهدافها

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

تشکل الحملات النقابیة أحد أهم الأدوات التي تستخدمها النقابات العمالیة للتأثیر علی الســیاسات

 وحمایة حقوق العمال، فالحملة عملیة مخططة تستند إلی منهجیة واضحة تهدف إلی إحداث تغییر

 ملموس في بیئة العمل أو التشریعات أو الرأي العام.

 تعریف الحملة النقابیة: هي سلسلة من الأنشطة والفعالیات المنظمة التي تنفذها النقابة بهدف التأثیر
علی أصحاب العمل، الحکومات، أو الرأي العام لتحقیق أهداف محددة.

خصائص الحملة النقابیة الناجحة: وضوح الأهداف، وجود خطة عمل، تحدید الفئة المستهدفة، استخدام
 أدوات متعددة (إعلامیة، قانونیة، تنظیمیة)، وجود تقییم دوري.

أهمیة الحملات للنقابات:

أنواع الحملات:

الدفاع عن حقوق العمال وتحسین شروط عملهم.

تعزیز حضور النقابة في المجتمع ورفع مستوى الثقة بها.

تمکین الأعضاء من المشارکة في العمل الجماعي وتعزیز التضامن.

01
02

03

حملات توعیة وتثقیف.

حملات ضغط ومناصرة (تغییر تشریع أو قرار).

حملات میدانیة للتنظیم النقابي وزیادة العضویة.

حملات إعلامیة للتأثیر في الرأي العام.

01

02

03
04
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أدوات التنفیذ03

أوراق عمل تلخص
الأنواع والخصائص.

أمثلة من حملات سابقة
لنقابات محلیة أو دولیة

وسیلة بصریــــة: إنفوغرافیك یوضح دورة
الحملة (تخطیط – تنفیذ – متابعة – تقییم).

أ. التمهید (10 دقائق)

طرح سؤال مفتوح: "ما الفرق بین النشاط النقابي الیومي (مثل ورشة عمل) وبین حملة نقابیة متکاملة؟"

تسجیل الإجابات علی اللوح وفتح النقاش حول مفهوم الحملة.

خطوات التنفیذ04

شرح المفهوم والخصائص والأهمیة.

تقدیم أنواع الحملات مع أمثلة واقعیة.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح الأنواع الأربعة للحملات.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

کل مجموعة تکتب مثالا من تجربتها أو من الإعلام علی حملة نقابیة أو مدنیة.

المهمة: تحلیل الهدف الرئیسي للحملة، وتحدید هل کانت ناجحة أم لا ولماذا.

عرض النتائج (3 دقائق لکل مجموعة).

د. النقاش الموجه (10 دقائق)

سؤال: "هل یمکن أن تکون حملة بدون خطة واضحة ناجحة؟ ولماذا؟"

جمع 4–5 مداخلات وتعلیق المدرب.
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هـ. النشاط الجماعي الثاني (25 دقیقة)

توزیع ورقة عمل فیها أربعة أهداف مختلفة (رفع الأجور – تعدیل قانون – حملة توعیة – تحسین بیئة العمل).

علی کل مجموعة أن تختار الهدف وتضع عنواناً أولیاً لحملة تحقق هذا الهدف.

مناقشة قصیرة بین المجموعات.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل الحملة النقابیة تعني دائما الإضراب؟

الجواب:  لا، الإضراب قد یکون أداة ضمن الحملة، لکن الحملة تشمل أدوات متنوعة کالضغط الإعلامي

 التفاوض، التحالفات.

السؤال الثاني: هل یمکن تنفیذ حملة نقابیة بموارد محدودة؟

الجواب: نعم، إذا تم تحدید أهداف واقعیة واستخدام أدوات بسیطة وفعالة کوسائل التواصل الاجتماعي.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف المشارکین بصیاغة فکرة أولیة لحملة نقابیة یرون أن نقابتهم بحاجة إلیها حالیاً (عنوان + هدف
 عام + الفئة المستهدفة).

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

أن یعرض النقابي في اجتماع هیئته النقابیة مثالا لحملة ناجحة (محلیة أو دولیة) ویشرح لأعضائه کیف

 یمکن توظیف نفس الفکرة في نقابتهم

الوحدة التدریبیة الثانیة: تقییم الحملات واستخلاص الدروس

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

التخطیط هو العمود الفقري لأي حملة نقابیة ناجحة، فالحملة التي تبدأ بلا خطة واضحة تکـــون أقرب

 إلی النشاط العابر منها إلی حملة منظمة قادرة علی التأثیر وإحداث التغییر، والتخطیط الاســتراتیجي

 هو عملیة تشارکیة تحدد بوضوح ماذا نرید؟ من نخاطب؟ کیف سنفعل ذلك؟ وبأي أدوات؟ وفي أي إطار

 زمني؟
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مفهوم التخطیط الاستراتیجي للحملات: عملیة منهجیة تهدف إلی تحدید الأهداف العامة والخاصة
 ووضع خطوات عملیة لتحقیقها باستخدام الموارد المتاحة.

عناصر التخطیط الأساسیة:

أهمیة التخطیط:

تحدید الهدف: یجب أن یکون محددا، قابلا للقیاس، واقعیا، قابلا للتحقیق، ومقیداً بمعاییر(              ).

تحلیل الفئة المستهدفة: من هم المتأثرون بالحملة؟ عمال، أصحاب عمل، حکومة، رأي عام.

تحدید الرسائل الرئیسیة: ما الرسالة الأساسیة التي نرید إیصالها؟ کیف نصوغها بلغة واضحة ومؤثرة؟

اختیار الأدوات: إعلام، اجتماعات، بیانات صحفیة، وسائل التواصل، أنشطة میدانیة.

توزیع الأدوار: من یقوم بماذا داخل الفریق؟

الجدول الزمني: متی تبدأ وتنتهي الحملة، وما هي محطاتها الأساسیة؟

یقلل من الهدر في الوقت والموارد.

یزید من فرص النجاح.

یعزز ثقة الجمهور الداخلي والخارجي بالنقابة.

01
02

03

01
02

03

04

05

06

أدوات التنفیذ03

أوراق عمل لصیاغة
 الأهـداف والرسائل.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح دورة
التخطیط من الهدف حتی التقییم.

أمثلة مختصرة لحملات نقابیة
 سابقة (محلـــیة أو دولـــیة).
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01
فهم مفهوم التخطیط الاستراتیجي وأهمیته.

02
صیاغة أهداف ذکیة (             ) لحملة نقابیة.

0304
إعداد خطة أولیة تتضمن أدوات، أدوار، وجدول زمني.تحدید الفئات المستهدفة والرسائل المناسبة لها.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

SMART

SMART



أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح:"هل شارك أحدکم في حملة بدأت بلا خطة واضحة؟ ماذا کانت النتیجة؟"

مناقشة سریعة لتسلیط الضوء علی أهمیة التخطیط.

خطوات التنفیذ04

شرح عناصر التخطیط الأساسیة مع أمثلة عملیة.

وسیلة بصریة: جدول "من الهدف إلی التقییم".

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – صیاغة هدف (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

مهمة کل مجموعة: صیاغة هدف لحملة نقابیة باستخدام معاییر                 .

 مناقشة الأهداف وعرضها أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – خطة أولیة (25 دقیقة)

کل مجموعة تصمم خطة مختصرة لحملة من 5 خطوات:

 

عرض مختصر لکل خطة.
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د. النقاش الموجه (15 دقائق)

سؤال: "هل الهدف الطموح جداً أفضل أم الهدف الواقعي القابل

 للتحقق؟ ولماذا؟"

جمع المداخلات وتعلیق المدرب.

الهدف. 01

02

03

04

الفئة المستهدفة.

الرسالة.

الأدوات.

الجدول الزمني.05

SMART



ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یطلب من المشارکین إعداد خطة أولیة لحملة تخص نقابتهم (عنوان + هدف + رسالة رئیسیة + 3 أدوات).
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و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول:  هل یمکن أن نبدأ حملة قبل اکتمال التخطیط؟

الجواب: یمکن، لکــن غالبا یؤدي إلی فوضــی وضــعف النتائج.

السؤال الثاني: هل یمکن تعدیل الخطـــة أثنـــــاء التنفـــیذ؟

الجواب: نعم، التخطـــیط مرن ویجــــب مراجعــــته دوریــــــا.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

وضع مسودة لخطة حملة نقابیة حول قضیة عمالــیة مطروحــة في النقابة تتضمن الهدف والجمهور

المستهدف وبعض الأنشطة المقترحة

الوحدة التدریبیة الثالثة:القیادة النقابیة وإدارة الأزمات داخل الحملات

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

نجاح الحملة النقابیة یعتمد بدرجة کبیـــرة علی الأدوات المســـتخدمة في تنفیذها وعلی التحالفات

 التي تعزز قوتها، فالأدوات هي الوسائل العملیة التي تنقل الرسالة وتصل بها إلی الجمهور المستهدف

 بینما التحالفات توسع نطاق التأثیر وتعطي الحملة مصداقیة ودعما إضافیا.

الأدوات الإعلامیة: البیانات الصحفیة، النشرات، الملصقات، الحملات علی وسائل التواصل الاجتماعي
 الفیدیوهات القصیرة.

الأدوات المیدانیة: الاعتصامات، المسیرات السلمیة، الاجتماعات العامة، حملات طرق الأبواب.

الأدوات القانونیة: استخدام القوانین واللوائح، تقدیم شکاوى رسمیة، رفع قضایا أمام المحاکم.

الأدوات التفاوضیة: الدخول في مفاوضات وحوار مباشر مباشرة مع أصحاب العمل أو الحکومة لانتزاع
مطالب محددة.

أدوات الحملات النقابیة:



أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "ما الأداة التي تتوقعون أنها الأقوى تأثیرا في حملة نقابیة؟ ولماذا؟"

تسجیل المداخلات علی اللوح ومقارنتها لاحقا بالشرح.

خطوات التنفیذ04
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أهمیة التحالفات: تزید من القوة التفاوضــــیة وتمنح الحملة دعماً جماهیـــریا وتربط النقابة بحلفاء جدد.

أطراف محتملة للتحالف: منظمات المجتمع المدني، الجمعیات المهنیة، الأحزاب السیاسیة، وسائل الإعلام
 منظمات دولیة.

مبادئ بناء التحالف: الشفافیة، الأهداف المشترکة، توزیع الأدوار بوضوح، الحفاظ علی استقلالـــیة النقابة.

العلاقة بین الأدوات والتحالفات: الأدوات بدون تحالفات قد تکون محدودة التأثیر والتحــالفات بدون أدوات
 فعالة قد تبقی مجرد بیانات تضامن.

بناء التحالفات:

01
تحــدید الأدوات الأساســیة التي یمکن اســـتخدامها

 في الحملات النقابیة.

02
اختیار الأداة المناســـبة حسب الهـــدف والجمــهور

المستهدف.

0304
وضع خطة أولیة لبناء تحالف فعال.فهم أهمیة التحالفات في تعزیز قوة الحملات.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

وسیلة بصریة: جدول یربط بین "الهدف – الأداة – الشریك.أمثلة من حملات سابقة اعتمدت علی التحالفات.
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شرح الأدوات الأربع الرئیسیة للحملات مع أمثلة.

استعراض مبادئ بناء التحالفات الناجحة.

وسیلة بصریة: جدول "الأدوات والتحالفات".

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – اختیار الأدوات (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

توزیع سیناریوهات مختلفة (حملة لزیادة الأجور، حملة ضد فصل تعسفي جماعي، حملة توعیة بالسلامة المهنیة).

کل مجموعة تحدد الأدوات الأکثر فعالیة لتحقیق هدف الحملة.

عرض مختصر للنتائج.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – خریطة تحالف (25 دقیقة)

کل مجموعة تختار هدفاً افتراضیاً لحملة (مثلاً: تعدیل مادة في قانون العمل).

تضع خریطة تحالف: من الشــــــرکاء المحتمـــــلون؟ ما دور کل منـــــــــهم؟

مناقشة ومقارنة الخرائط.

د. النقاش الموجه (15 دقائق)

سؤال: "هل یمکن أن تنجح حملة تعتمد فقط علی أداة واحدة؟"

مناقشة مزایا وعیوب الاعتماد علی أداة وحیدة مقابل مزیج من الأدوات.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یکلف المشارکون بکتابة قائمة من 3 أدوات رئیسیة یمکن لنقابتهم استخدامها في حملة قادمة مع تحدید

 شریك واحد محتمل لکل أداة.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول:   هل مشارکة النقابة في تحالف قد تفقدها استقلالیتها؟

الجواب:  لا، إذا تم الحفاظ علی وضــوح الأدوار واســـتقلال القرار النقابي.

السؤال الثاني:  هل تکفي الأدوات الإعلامیة وحدها لإنجاح حملة؟

الجواب:  لا، یجب أن تکون جزءاً من استراتیجیة متکاملة تشمل أدوات میدانیة وتنظیمیة.
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الاستراتیجیة هي البوصلة التي توجه مسار الحملة النقابیة، فهي تحدد کیفیة الانتقـال من الأهداف

 النظریة إلی نتائج عملیة قابلة للقیاس، وتطویر استراتیجیة ناجحة یعني بناء خطة متکاملة تشمل:

 الإعلام، التفاوض، التحشید، والتحالفات، مع مراعاة البیئة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یشجع المدرب المشارکین علی بدء نقاش داخل نقاباتهم حول: "ما التحالفات التي یجب أن نبنیها الآن لتقویة

 موقفنا في أي حملة مقبلة؟".

المستوى الثاني (المتوسط)

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

خطة شاملة تتضمن الأهداف، الأدوات، الفئات المستهدفة، الرسائل، الموارد، والجدول الزمني.

مفهوم الاستراتیجیة في الحملات:

عناصر الاستراتیجیة الفعالة:

تشخیص الوضع القائم: فهم المشکلة بدقة عبر بیانات، إحصاءات، تجارب سابقة.

تحدید الأهداف المرحلیة والنهائیة: أهداف یمکن قیاسها زمنیاً وکمیاً.

اختیار أدوات العمل: إعلامیة (بیانات، منشورات، وسائل التواصل)، تنظیمیة (اجتماعات، اعتصامات)

قانونیة (دعاوى، شکاوى رسمیة).

الرسائل الأساسیة: صیاغة رسائل واضحة تستهدف العمال، أصحاب العمل، الحکومة، والجمهور العام.

التحالفات والشرکاء: بناء شبکة دعم توسع نطاق التأثیر.

التقییم المستمر: مراجعة الأداء وتعدیل الاستراتیجیة عند الحاجة.

01
02

03

04
05
06

الوحدة التدریبیة الأولی: الابتکار في الحملات وتوظیف التکنولوجیا
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أنواع استراتیجیات الحملات:

الإعلامیــة: ترکز علی التأثیر في الرأي العام.

القانونیة: تعتمد علی النصوص القانونیة والدعاوى القضائیة.

التفاوضیة: تسـتخدم الحوار المباشـــر للوصول إلی اتفاقـــات.

المیدانیـة: تعتـــمد علی التحـــرکات الشعـــبیة المباشـــرة.

أهمیة الدمج: الحملة الأقوى هي التي تمزج بین أکثر من استراتیجیة بطریقة متوازنة

01
02

03
04

01
فهم مفهوم الاستراتیجیة ودورها في نجاح الحملات.

02
التمییز بین أنواع استراتیجیات الحملات واختیار الأنسب.

0304
تقییم فعالیة الاستراتیجیات السابقة وتطویر بدائلصیاغة عناصر أساسیة لاستراتیجیة متکاملة.

جدیدة.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

أمثلة لحملات سابقة (محلیة ودولیة)
 اعتمدت استراتیجیات مختلفة

وسیلة بصریة: خریطة توضح العلاقة بین (الأهداف
 – الأدوات – الرسائل – الفئات المستهدفة).

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "ما الفرق بین الحملة المخططة باستراتیجیة والحملة التي تسیر بلا خطة واضحة؟"

جمع المداخلات وفتح النقاش.

خطوات التنفیذ04
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شرح مفهوم الاستراتیجیة وعناصرها.

توضیح أنواع الاستراتیجیات بأمثلة محلیة ودولیة.

وسیلة بصریة: خریطة "الأهداف - الأدوات - النتائج.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تحلیل حالة (25 دقیقة)

توزیع وصف لحملة نقابیة سابقة اعتمدت أسلوباً واحداً فقط (مثلاً حملة إعلامیة).

المهمة: تقییم نقاط القوة والضعف في الاستراتیجیة واقتراح کیف کان یمکن دمج استراتیجیات أخرى
لزیادة الفعالیة.

عرض مختصر لنتائج المجموعات.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – تصمیم استراتیجیة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

کل مجموعة تختار هدفاً افتراضیاً (رفع الحد الأدنی للأجور، تحسین شروط السلامة المهنیة، رفض فصل جماعي).

تصمیم استراتیجیة أولیة تشمل:

عرض الخطط أمام القاعة

د. النقاش الموجه (15 دقائق)

سؤال: "هل الحملة الإعلامیة وحدها کافیة لتحقیق تغییر في السیاسات؟"

فتح النقاش لعرض وجهات النظر المختلفة.

الأهداف 01

02

03

04

الأدوات

الرسائل

الفئات المستهدفة

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن أن نغیر الاستراتیجیة أثناء الحملة؟

الجواب:  نعم، بل یجب مراجعتها باستمرار لتبقی ملائمة للتطورات

السؤال الثاني:  أیهما أفضل: استراتیجیة قصیرة المدى أم طویلة المدى؟

الجواب:  کلاهما مهم، وغالباً تکون الاستراتیجیة الناجحة مزیجاً بین أهداف مرحلیة سریعة وأهداف
 بعیدة المدى
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ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف المشارکین بصیاغة مسودة استراتیجیة لحملة في نقابتهم تشمل هدفاً ورسالة واحدة وأداة أساسیة

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

حث المشارکین علی مراجعة استراتیجیات الحملات السابقة في نقاباتهم وتقییمها وفق العناصر التي تعلموها

الوحدة التدریبیة الثانیة: مهارات التأثیر والإقناع في الخطاب النقابي

الزمن الکلي:120 دقیقة

الخطاب النقابي هو الأداة التي ینقل من خلالها المفاوضون والنقابیون رسائلهم إلی العمال والجمهور

 وأصحاب العمل، فنجاح أي حملة یعتمد بدرجة کبیرة علی قوة هذا الخطاب ومدى قدرتــه علی التأثیر

 في المشاعر والعقول وإقناع الفئات المستهدفة

المحتوى01

مجموعة الرسائل الشفویة أو المکتوبة أو البصریة التي تعبر عن مطالب النقابة وأهدافها.

 مفهوم الخطاب النقابي:

خصائص الخطاب النقابي الفعّال:

الوضوح: استخدام لغة بسیطة ومباشرة.

المصداقیة: دعم الرســــــائل بأدلة وأرقـــــام واقعــــیة.

الجاذبیة: صیاغة خطاب یحرك المشاعر ویستثیر التضامن.

الترکیز: تجــــنب التشــــتت والاکتفاء برســـــائل محددة.

الملاءمة: تکییف الخطاب حسب الجمهور المستهدف (عمال، أصحاب عمل، حکومة، إعلام)

01
02

03

04

05

أدوات التأثیر والإقناع:

الأسلوب القصصي (استخدام قصة حقیقیة لعامل أو نزاع).

لغة الجسد ونبرة الصوت.

الرسائل المختصرة (الشعارات، العناوین الجذابة).

الأدلة والبیانات (إحصاءات، نصوص قانونیة).

01
02

03

04
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أدوات التنفیذ03

 وسیلة بصریة: نموذج هرم الرسائل (رسالة أساسیةمقاطع فیدیو قصیرة لخطابات نقابیة أو جماهیریة
 رسائل داعمة – أمثلة تطبیقیة)

أهمیة مهارات الإقناع:

تکسب الحملة زخماً جماهیریاً.

تحیّد المواقف المعارضة.

تقوي موقع النقابة في المفاوضات.

01
02

03

01
فهم مفهوم الخطاب النقابي وخصائصه.

02
تطبیق مهارات التأثیر والإقناع في صیاغة الرسائل.

0304
استخدام أدوات عملیة (قصة، رقم، شعار) لتقویةتکییف الخطاب النقابي وفق الجمهور المستهدف.

 الخطاب

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أ. التمهید (10 دقائق)

طرح سؤال: "ما أکثر خطاب نقابي أو جماهیري تتذکرونه ولماذا بقي في ذاکرتکم؟"

جمع الأمثلة وإبراز دور التأثیر والإقناع.

خطوات التنفیذ04

شرح خصائص الخطاب النقابي الفعال.

توضیح أدوات الإقناع بأمثلة واقعیة.

وسیلة بصریة: هرم الرسائل.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)



ج. النشاط الجماعي الأول – صیاغة رسالة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

المهمة: صیاغة رسالة قصیرة (شعار أو جملة مؤثرة) لحملة افتراضیة مثل "رفع الحد الأدنی للأجور".

عرض الرسائل أمام القاعة ومناقشتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – محاکاة خطاب (25دقیقة)

اختیار متطوعین من المشارکین لتقدیم خطاب قصیر (3 دقائق) أمام القاعة.

بقیة المشارکین یقیمون الخطاب من حیث الوضوح، الجاذبیة، والإقناع.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "هل یجب أن یکون الخطاب عقلانیاً مبنیاً علی الأرقام

 أم عاطفیاً یستند إلی القصص؟"

فتح النقاش والتأکــــید علی التکامل بین العقل والعاطـــفة.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول:  هل یمکن استخدام نفس الخطاب لجمیع الفئات؟

 الجواب: لا، یجب تکییف الخطاب حسب الفئة المستهدفة.

السؤال الثاني: هل تکــفي العاطفة وحــدها لإقناع الجمــهور؟

الجواب:  لا، یجب دعم الخطاب بالأدلة والبیانات.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف المشارکین بکتابة خطاب قصیر (100 کلمة) یعبر عن مطلب نقابتهم علی أن یتضمن: قصة قصیرة

 رقم أو دلیل، ورسالة أساسیة.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

دعوة المشارکین إلی تجربة استخدام الخطاب الذي کتبوه في اجتماع نقابي أو مناسبة عامة وتسجیل

 ردود الفعل.
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عملیة تنظیمیة تشمل التخطیط، الإنتاج، النشر، والمتابعة لجمیع الرسائل الإعلامیة المتعلقة بالحملة.

مفهوم إدارة المحتوى الإعلامي:

أهداف إدارة الإعلام:

ضمان وضوح الرسائل ووصولها إلی الجمهور المستهدف.

خلق صورة إیجابیة عن النقابة وتعزیز المصداقیة.

مواجهة الروایات المضادة من أصحاب العمل أو أطراف أخرى.

01
02

03

أنواع المواد الإعلامیة المستخدمة في الحملات:

البیانات الصحفیة.

المقالات والافتتاحیات.

الملصقات والنشرات.

الصور والفیدیوهات القصیرة.

المنشورات علی وسائل التواصل الاجتماعي.

01
02

03

04

05

مبادئ إنتاج المواد النقابیة:

البساطة والوضوح.

الدقة في استخدام الأرقام والبیانات.

الجاذبیة من خلال الصور أو العناوین المؤثرة.

الملاءمة للجمهور المستهدف (عمال – جمهور عام – إعلامیون).

01
02

03

04

 الإعلام هو النافذة التي تطل منها النقابة علی المجتمع وهو الأداة التي تعطي للحملة النقابیة صوتاً

یصل إلی العمال والجمهور وصناع القرار، لکن الإعــلام لا یدار بشکل ارتجالي بل یحتاج إلی إدارة واعــیة

 للمحتوى ورسائل واضحة ومواد إبداعیة تدعم الموقف النقابي.

الوحدة التدریبیة الثالثة: إدارة المحتوى الإعلامي وإنتاج المواد النقابیة

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01
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مراقبة أثر الرسائل المنشورة (عدد المشارکات، ردود الفعل، التغطیة الإعلامیة) وإجراء التعدیلات اللازمة.

أهمیة المتابعة الإعلامیة:

01
فهم مفهوم إدارة المحتوى الإعلامي وأهدافه.

02
إنتاج مواد نقابیة مکتوبة ومرئیة بسیطة وفعّالة.

0304
تقییم أثر المواد الإعلامیة وتطویرها.تکییف الرسائل الإعلامیة حسب الجمهور المستهدف.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

أمثلة مطبوعة لبیانات صحفیة ومنشورات نقابیة
وسیلة بصریة: نموذج لخطة إعلامیة بسیطة (رسالة

  – أداة – جمهور – توقیت).

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل شاهدتم حملة نقابیة أو اجتماعیة أثّرت بکم بسبب محتواها الإعلامي؟ ماذا میزها؟"

مشارکة أمثلة سریعة.

خطوات التنفیذ04

شرح عناصر إدارة المحتوى الإعلامي.

استعراض أمثلة لمواد إعلامیة (بیان صحفي، منشور فیسبوك، فیدیو قصیر).

وسیلة بصریة: خطة إعلامیة مختصرة.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

NEWS



ج. النشاط الجماعي الأول – صیاغة رسالة إعلامیة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

المهمة: صیاغة بیان صحفي قصیر (150 کلمة) لحملة افتراضیة حول "تحسین شروط السلامة المهنیة".

عرض بیانات المجموعات ومناقشتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – إنتاج مادة بصریة (25 دقیقة)

تکلیف المجموعات بتصمیم ملصق بسیط أو محتوى لمنشور تواصل اجتماعي حول مطلب نقابي

 (مثل رفع الحد الأدنی للأجور).

استخدام أوراق وأقلام أو قوالب جاهزة یقدمها المدرب.

عرض الأعمال أمام القاعة.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "ما الذي یمیز البیان الصحفي الجید عن المنشور العادي
 علی وسائل التواصل؟"

جمع المداخلات والتعلیق.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول:  هل یمکن لحملة أن تعتمد علی وسائل التواصل وحدها؟

 الجواب: لا، بل یجب أن تکون جـــزءاً من استراتیجــیة إعلامیة متکاملة.

السؤال الثاني: هل الأرقام المعقدة تجذب الجمهور؟

الجواب: لا، یجب تبســیط الأرقام وتحویلها إلی رســـائل قصیرة وواضحة
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ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف کل مشارك بإعداد منشور قصیر (50 کلمة) حول مطلب نقابي من واقع نقابته علی أن یتضمن رسالة

 أساسیة واضحة.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

تشجیع المشارکین علی إنشاء فریق إعلامي صغیر في نقاباتهم لمتابعة وإدارة المحتوى الإعلامي للحملات

 القادمة
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لا یمکن لأي حملة نقابیة أن تحقق أهدافها الکبرى وحدها إذ تحتاج إلی شبکة دعم واسعة تضم شرکاء

  متنوعین من منظمات المجتمع المدني، الإعلام، الأحزاب، الخبراء، وحتی حرکات اجتماعیة أخرى، فبناء

التحالفات وکسب التأیید هما الوسیلة لتوسیع قاعدة النفوذ وزیادة الضغط علی أصحاب القرار.

الوحدة التدریبیة الرابعة: بناء التحالفات وکسب التأیید
الأسس والممارسات

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

اتفاق مؤقت أو دائم بین النقابة وجهات أخرى لتحقیق هدف مشترك في الحملة.

مفهوم التحالفات النقابیة:

منظمات المجتمع المدني، جمعیات مهنیة، نقابات أخرى، أحزاب سیاسیة، إعلامیون مستقلون، منظمات دولیة.

أطراف التحالف المحتملون:

أهمیة التحالفات:

تعزیز القوة التفاوضیة للنقابة.

توفیر موارد إضافیة (خبرات، تمویل، منصات إعلامیة).

رفع المصداقیة وزیادة التأثیر في الرأي العام وصناع القرار.

01
02

03

مبادئ بناء التحالف الناجح:

وضــــــــــوح الهدف المشــــترك.

احــــــترام اســـتقلالیة کل طرف.

الشفافیة في تبادل المعلومـــات.

توزیع الأدوار والمسؤولیات بوضوح.

الحـــفاظ علی الثقة المتبادلــــة.

01
02

03

04

05
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تضارب المصالح بین الشرکاء، ضعف التنسیق، أو فقدان الثقة، ویمکن معالجتها من خلال الاتفاقات المکتوبة

 وآلیات المتابعة الدوریة.

 التحدیات المحتملة:

کسب التأیید (                        ):

اللقاءات المباشرة مع النواب أو المسؤولین.

الرسائل والعرائض.

الحملات الإعلامیة الموجهة.

استخدام قصص واقعیة مؤثرة.

01
02

03

04

Advocacy

عملیة تستهدف التأثیر في صناع القرار والجمهور لدعم مطلب محدد من خلال:

01
تعریف مفهوم التحالفات النقابیة وأهمیتها.

02
تحدید الشرکاء المحتملین لکل حملة.

0304
تصمیم أنشطة کسب تأیید تستهدف صناع القرارصیاغة مبادئ وأسس لبناء تحالف فعّال.

والرأي العام.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:

أدوات التنفیذ03

وسیلة بصریة: مخطط یوضح دائرة الشرکاء والداعمین.أمثلة من حملات نجحت عبر التحالفات.

9

4 5 6

7 8 10 11 12

13 14 15 16 17

18 19 20 21

23 24 25 26 27

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

22

28
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أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل شارکتم في حملة تضمنت تحالفات مع جهات أخرى؟ ما أبرز ما استفدتموه أو عانیتموه؟"

مشارکة الإجابات السریعة.

خطوات التنفیذ04

شرح مفهوم التحالفات ومبادئها.

استعراض أدوات کسب التأیید بأمثلة واقعیة.

وسیلة بصریة: دائرة التحالفات.

ب. العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – خریطة التحالف (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: اختیار هدف افتراضي (مثلاً: تعدیل مـــادة في قــانون العمل).

رسم خریطة تحالف تبین الأطراف المحتملة، أدوارهم، والفوائد المتبادلة.

عــــرض الخرائـــط ومناقشـــتها.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – نشاط کسب تأیید (25 دقیقة)

تکلیف المجموعات بتصمیم نشاط قصیر لکسب التأیید (مثل حملة رسائل للبرلمان، أو لقاء مع وسائل الإعلام).

تقدیم النشاط في 3 دقائق لکل مجموعة.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال:"ما المخاطر التي قد تواجه النقابة عند الدخول في تحالف

 مع أحزاب سیاسیة أو جهات ذات مصالح خاصة؟"

جمع المداخلات ومناقشتها.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول:   هل یمکن للتحالفات أن تنتقص من استقلالیة النقابة؟

الجواب: لا، إذا کانت مبنیة علی اتفاق واضح یحفظ الاستقلالیة.

السؤال الثاني:  ما الفرق بین التحالف المؤقت والدائم؟

الجواب:  المؤقت یرتبط بحملة محددة وینتهي بانتهائها، بینما الدائم قد یتطور إلی شبکة عمل مستمرة.
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حملة تتضمن عدة مسارات مترابطة (إعلامیة، تنظیمیة، قانونیة، میدانیة) تعمل معاً لتحقیق الهدف.

مفهوم الحملة المتکاملة:

مراحل تصمیم الحملة:

التشخیص والتحلیل: جمع معلومات دقیقة عن المشکلة، الأطراف الفاعلة، موازین القوى.

تحدید الأهداف: صیاغة أهداف محددة وقابلة للقـــــــیاس مرتبـــطة بالواقع.

تحدید الجمهور المستهدف: عمال، أصحـــــاب عمل، حکومـــة، رأي عــــــام.

اختیار الأدوات: بیانات، اجتماعات، حملات إعلامیة، اعتصامات، دعاوى قضائیة.

توزیع الأدوار داخل النقابة: تحدید فریق القیادة، فریق الإعلام، فریق الدعم اللوجستي.

الجدول الزمني: ترتیب الأنشطة ومراحل التنفیذ.

01
02

03

04

05

06

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یطلب من کل مجموعة إعداد خطة أولیة لبناء تحالف في نقابتهم یشمل: الهدف – 3 شرکاء محتملین – أدوارهم.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

یشجع المدرب المشارکین علی بدء تواصل مبدئي مع شریك محتمل من خارج النقابة لدعمه في قضیة عمالیة

 راهنة.

المستوى الثالث (المتقدم)

الوحدة التدریبیة الأولی:  تصمیم الحملات المتکاملة وإدارة الموارد

الزمن الکلي:120 دقیقة

تصمیم حملة نقابیة متکاملة یتطلب الجمع بین الأهداف الواضحة والأدوات الفعالة والموارد المتاحــة

فالحملة الناجحة هي منظومة مترابطة من الخطوات التي تنطلق من تحلیل الوضع القائم مروراً بوضع

 الخطة الاستراتیجیة وصولاً إلی التنفیذ والتقییم.

المحتوى01
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01
فهم مفهوم الحملة النقابیة المتکاملة ومراحلها.

02
إعداد خطة تصمیم متکاملة لحملة تشمل أهدافاً

 أدوات وجدولا زمنیا.

0304
ربط الأنشطة الإعلامیة والتنظیمیة والقانونیة لتحقیقإدارة الموارد البشریة والمالیة واللوجستیة بکفاءة.

 التکامل.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی

إدارة الموارد:

الموارد البشریة: المفاوضون، الإعلامیون، المنظمون المیدانیون.

الموارد المالیة: المیزانیـــــة المخصصــة، مصـــادر التمویل.

الموارد اللوجستیة: مقرات الاجتماعات، أدوات الطباعة، المنصات الرقمیة.

الاستفادة من التحالفات: توسیع قاعدة الموارد عبر الشرکاء.

01

02

03
04

أهمیة التکامل:

کل مسار یدعم الآخر؛ مثلاً، الحملة الإعلامیة تعزز التفاوض والتحالفات توفر موارد مالیة وبشریة

أدوات التنفیذ03

وسیلة بصریة: دورة تصمیم الحملة (تحلیلمخطط فارغ لتوزیع الموارد (بشریة، مالیة، لوجستیة).
– أهداف – أدوات – موارد – تنفیذ – تقییم).

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل شارکتم في حملة افتقرت إلی موارد کافیة أو إلی خطة متکاملة؟ ما النتیجة؟"

مشارکة بعض التجارب.

خطوات التنفیذ04
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شـــرح المراحــل الست لتصمیم الحمــلة.

عرض مکونات إدارة الموارد بکافة أنواعها.

وسیلة بصریة: دورة تصمیم الحملة.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تصمیم خطة أولیة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات صغیرة.

کل مجموعة تختار قضیة افتراضیة (مثل: تحسین شروط الصحة والسلامة في مصنع).

المهمة: إعداد خطة أولیة تتضمن (الهدف – الجمهور – الأدوات – الجدول الزمني).

عرض النتائج أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – إدارة الموارد (25 دقیقة)

تکلیف المجموعات بملء مخطط الموارد وتحدید مصدر کل مورد وکیفیة استخدامه:

عرض مختصر لکل مجموعة.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "هل یمکن أن تنجح حملة بلا موارد مالیة؟ وکیف؟"

جمع الآراء وتوضیح أن الموارد البشریة والتحالفات قد تعوض النقص المالي.

الموارد البشریة. 01

02

03

الموارد المالیة.

الموارد اللوجستیة.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن البدء بحمـلة صغیرة بموارد محــدودة؟

الجواب:  نعم، إذا کان التصمیم محکماً واستخدمت الموارد بذکاء.

السؤال الثاني: کیف نوازن بین الطموح الکبیر والإمکانات المتواضعة؟

الجواب: عبر تحدید أولویات واضحة وتدرّج في الأهداف.

ُ
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ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف کل مجموعة بکتابة صفحة واحدة تصف خطة حملة نقابیة متکاملة لقضیة من واقع نقابتهم مع تحدید

 الموارد المتاحة والاحتیاجات

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

تشجیع المشارکین علی مراجعة آخر حملة لنقابتهم وتقییمها وفق عناصر التصمیم المتکامل وإدارة الموارد.

الوحدة التدریبیة الثانیة: تقییم الحملات واستخلاص الدروس

الزمن الکلي:120 دقیقة

مفهوم التقییم:

عملیة منظمة لقیاس مدى تحقیق أهداف الحملة باستخدام مؤشرات کمیة (أرقام) ونوعیة (تجارب وانطباعات).

أهداف التقییم:

قیاس النتائج مقارنة بالأهداف المحددة مسبقاً.

تحدید نقاط القوة والضعف في الاستراتیجیة والأدوات.

تعزیز الشفافیة والمساءلة أمام الأعضاء والشرکاء.

توفیر قاعدة معرفیة لتصمیم حملات أکثر فعالیة مستقبلاً.

المحتوى01

التقییم هو المرحلة التي تحدد ما إذا کانت الحملة النقابیة قد حققت أهدافها أم لا، وهو أداة للتعلم

 المستقبلي، فالتقییم یمکن النقابة من معرفة ما الذي نجح وما الذي یحتاج إلی تحسین وبالتالي بناء

 خبرة تراکمیة تسهم في تطویر الحملات القادمة.

01

02

03

04

أنواع التقییم:

التقییم المرحلي: یجري أثناء الحملة لمراجعة الأنشطة وتعدیل المسار.

التقییم النهائي: یجري بعد انتهاء الحملة لمعرفة ما تحقق فعلیاً.

01

02



01
فهم مفهوم التقییم وأهدافه.

02
التمییز بین التقییم المرحلي والنهائي.

0304
صیاغة دروس مستفادة لتطویر الحملات القادمة.استخدام مؤشرات کمیة ونوعیة لتقییم الحملات.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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الترکیز علی ما یمکن تحسینه في المستقبل، مثل:

أهمیة مشارکة الأعضاء:

إشراك العمال والنقابیین في التقییم یعزز الثقة ویجعل الحملة ملکا للجمیع.

خطوات التقییم:

تحدید معاییر التقییم (مثلاً: عدد المشارکین، حجم التغطیة الإعلامیة، القرارات السیاسیة المتأثرة).

جمع البیانات (مقابلات، استبیانات، رصد إعلامي).

تحلیل النتائج واستخلاص الدروس.

کتابة تقریر تقییم شامل.

01

02

03

04

استخلاص الدروس:

هل کانت الرسائل الإعلامیة واضحة؟

هل کانت التحالفات فعّالة؟

هل أُدیرت الموارد بشکل کاف؟

01

02

03

أدوات التنفیذ03

 وسیلة بصریة: مخطط دورة الحملة (تصمیم – تنفیذاستبیان نموذجي لتقییم الحملة
 تقییم – تطویر).



أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل شارکتم في حملة سابقة؟ کیف عرفتم أنها نجحت أو فشلت؟"

تسجیل المداخلات علی اللوح.

خطوات التنفیذ04

شرح أهداف التقییم وأنواعه.

استعراض خطوات التقییم بأمثلة عملیة.

وسیلة بصریة: دورة التقییم.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تصمیم خطة تقییم (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

کل مجموعة تختار حملة افتراضیة (مثلاً: حملة لزیادة الأجور).

المهمة: وضع خطة تقییم تشمل: المعاییر، طرق جمع البیانات، مؤشرات النجاح.

عرض النتائج أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – تحلیل تجربة سابقة (25 دقیقة)

المدرب یقدم وصفاً مختصراً لحملة واقعیة أو سابقة.

المجموعات تحلل نقاط القوة والضعف وتکتب ثلاثة دروس مستفادة.

عرض النتائج.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "ما أصعب جانب في تقییم الحملة: قیاس النتائج الکمیة

 أم النوعیة؟ ولماذا؟"

مناقشة الآراء وتوضیح أهمیة المزج بینهما.
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ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یمکن اعتبار الحملة ناجحة رغم عدم تحقیق الهدف الرئیسي؟

الجواب: نعم، إذا حققت أهدافاً مرحلیة (مثل رفع الوعي أو بناء تحالفات جدیدة).

السؤال الثاني: هل یجب أن یکون التقییم علنیاً؟

الجواب: یفضل أن یشارك الأعضاء في نتائجه لکن تفاصیل داخلیة قد تبقی سریة.
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ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

یکلف کل مشارك بکتابة فقرة قصیرة حول أهم ثلاثة مؤشرات لقیاس نجاح حملة في قطاعه.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

دعوة المشارکین لإنشاء لجنة تقییم صغیرة في نقاباتهم لمراجعة الحملات السابقة وتوثیق الدروس المستفادة.

الوحدة التدریبیة الثالثة: القیادة النقابیة وإدارة الأزمات
 داخل الحملات

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

لا تسیر الحملات النقابیة دائماً کما هو مخطط لها فقد تواجـــه أزمات مفاجئة مثل انســحاب حلیف

 رئیسي أو تغطیة إعلامیة سلبیة أو خلافات داخلیة بین أعضاء الفریق، هنا یبرز دور القیادة النقابیة

 الواعیة التي تمتلك مهارات إدارة الأزمات وتوجیه الحملة نحو بر الأمان.

مفهوم القیادة النقابیة:

 القدرة علی توجیه النقابة وأعضائها أثناء الحملات وضمان وحدة الصف واتخاذ قرارات صعبة عند الحاجة.

صفات القائد النقابي الفعال:

الرؤیة الواضحة.

الحزم والمرونة في آن واحد.

القدرة علی الاستماع والتواصل.

النزاهة والمصداقیة.

الاستعداد لتحمل المسؤولیة.

01

02

03

03

04

05

أنواع الأزمات في الحملات النقابیة:

أزمات داخلیة: خلافات بین أعضاء الفریق، ضعف التنسیق، أو نقص الموارد.

أزمات خارجیة: هجوم إعلامي، إجراءات حکومیة مفاجئة، أو تصعید من أصحاب العمل.

أزمات طارئة: کوارث طبیعیة أو أحداث غیر متوقعة تؤثر علی مسار الحملة.

01

02



أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال مفتوح: "هل واجهت نقابتکم أزمة أثناء حملة سابقة؟ کیف تمت إدارتها؟"

مشارکة أمثلة مختصرة.

خطوات التنفیذ04

01
فهم مفهوم القیادة النقابیة وصفات القائد الفعال.

02
تحدید أنواع الأزمات التي قد تواجه الحملات.

0304
تعزیز قدراتهم علی اتخاذ قرارات صعبة تحت الضغط.تطبیق خطوات إدارة الأزمات بشکل عملي.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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أدوات التنفیذ03

دراسة حالة مکتوبة عن أزمة
 واجهت حملة نقابیة.

وسیلة بصریة: مخطط یوضح دورة إدارة الأزمة
 (رصد – تدخل – تواصل – تعدیل – تقییم).

دور القیادة في الأزمات:

الحفاظ علی الروح المعنویة وتقدیم رؤیة بدیلة وبناء الثقة وضمان الاستمرار رغم الضغوط.

خطوات إدارة الأزمات:

رصد مبکر للأزمة من خلال مؤشرات الإنذار.

تشکیل فریق أزمة صغیر ومرن.

تحدید أولویات التدخل السریع.

صیاغة رسائل إعلامیة دقیقة لتفادي الشائعات.

مراجعة الاستراتیجیة وتعدیلها عند الحاجة.

01

02

03

04

05



شرح صفات القیـــادة النقابیة الفعــالة.

استعراض أنواع الأزمات وخطوات إدارتها.

وسیلة بصریة: دورة إدارة الأزمة.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تحلیل أزمة (25 دقیقة)

توزیع حالة مکتوبة عن حملة واجهت أزمة (مثل: إضراب فاشل بسبب نقص التنسیق).

مهمة المجموعات: تحدید طبیعة الأزمة، أسبابها، وکیفیة إدارتها.

عرض النتائج أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – محاکاة أزمة (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

سیناریو: حملة نقابیة تواجه هجوماً إعلامیاً یصفها بأنها غیر قانونیة.

مهمة کل مجموعة: وضع خطة سریعة للرد الإعلامي والإجراءات التنظیمیة.

عرض الخطط أمام القاعة.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

سؤال: "هل یجب أن یتخذ القائد النقابي القرارات وحده أثناء الأزمة

 أم بالتشاور مع الفریق؟"

مناقشة إیجابیات وسلبیات کل خیار.
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ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

کتابة خطة قصیرة لإدارة أزمة محتملة في نقابتهم (مثل: انسحاب حلیف، رفض الإعلام تغطیة الحملة

 أو خلاف داخلي).

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

دعوة النقابات لتشکیل "فریق أزمة" صغیر مدرب وجاهز للتحرك عند أي طارئ في الحملات القادم

ز. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل تعني إدارة الأزمة التراجع عن المطالب؟

الجواب: لیس بالضرورة، بل قد تعني تعدیل الاستراتیجیة للحفاظ علی الهدف.

السؤال الثاني: کیف یمکن الحفاظ علی وحدة الفریق أثناء الأزمة؟

الجواب: عبر الشفافیة، توزیع الأدوار، والاستماع لجمیع الأعضاء.



أصبحت التکنولوجیا الحدیثة أداة لا غنی عنها في الحملات النقابیة فهي توفر وســائل مبتکرة للوصول

 إلی العمال والجمهور وتنظیم الجهود، ومتابعة الأثر، وإدماج التکنولوجیا في الحملات یعزز من فعالیتها

 ویجعل النقابات أکثر قدرة علی التکیف مع بیئة عمل متغیرة وسریعة.
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الوحدة التدریبیة الرابعة: الابتکار في الحملات وتوظیف
 التکنولوجیا

الزمن الکلي:120 دقیقة

المحتوى01

مفهوم الابتکار في الحملات:

استخدام أسالیب غیر تقلیدیة لزیادة التأثیر والانتشار مثل الحملات الرقمیة أو الحملات التفاعلیة.

أهمیة التکنولوجیا في الحملات النقابیة:

الوصول السریع والواسع إلی الفئات المستهدفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

تقلیل التکالیف مقارنة بالوسائل التقلیدیة.

إمکانیة التفاعل المباشر مع الجمهور (تعلیقات، استبیانات، بث مباشر).

تحسین القدرة علی جمع البیانات وتحلیلها لدعم القرارات

01

02

03

04

أدوات التکنولوجیا في الحملات:

منصات التواصل الاجتماعي (فیسبوك، تویتر، إنستغرام).

تطبیقات التراسل (واتساب، تلیغرام) لتنظیم الأعضاء وتبادل الرسائل.

المؤثرات البصریة (إنفوغرافیك، فیدیو قصیر، رسوم متحرکة).

منصات الاستبیانات الإلکترونیة لجمع آراء العمال.

01

02

03

04

أمثلة علی الابتکار النقابي:

إطلاق حملات عبر الفیدیوهات القصیرة للتوعیة بالحقوق.

استخدام منصات رقمیة لجمع التواقیع علی عرائض مطلبیة.

توظیف الخرائط التفاعلیة لإظهار الانتهاکات أو الحوادث في أماکن العمل.

01

02

03



01
فهم مفهوم الابتکار ودور التکنولوجیا في الحملات

 النقابیة.

02
التعرف علی الأدوات التکنولوجیة المتاحة وتوظیفها

 بفعالیة.

0304
مواجهة تحدیات الفجوة الرقمیة والأمان المعلوماتي.تصمیم أنشطة نقابیة مبتکرة تعتمد علی التکنولوجیا.

المخرجات التعلیمیة02

بنهایة هذه الوحدة سیکون المشارکون قادرین علی:
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التحدیات:

الفجوة الرقمیة بین العمال، ضعف البنیة التکنولوجیة لدى بعض النقابات، مخاطر الأمان الرقمي.

الحلول:

تدریب الأعضاء علی استخدام الأدوات الرقمیة، وضع سیاسات للأمن السیبراني، اختیار أدوات بسیطة

 وسهلة الاستخدام.

أ. التمهید (10 دقائق)

سؤال: "ما هي آخر حملة شاهدتموها علی وسائل التواصل الاجتماعي وأثرت فیکم؟ ما سبب تأثیرها؟"

تسجیل الإجابات علی اللوح.

خطوات التنفیذ04

أدوات التنفیذ03

هواتف محمولة أو أجهـزة
لوحیة لتجربة التطبیقات

عرض أمثلة لبوستات وإنفوغرافیك
 وفیدیوهات نقابیة.

وســیلة بصریة: خریطــة
 الأدوات الرقمیة للحملات.
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شرح أهمیة الابتکار والتکنولوجیا في الحملات.

عرض أبرز الأدوات الرقمیة ومزایاها.

وسیلة بصریة: خریطة الأدوات الرقمیة.

ب.  العرض التقدیمي (20 دقیقة)

ج. النشاط الجماعي الأول – تصمیم منشور رقمي (25 دقیقة)

تقسیم المشارکین إلی مجموعات.

المهمة: تصمیم منشور توعوي قصیر باستخدام قالب جاهز (یمکن أن یکون بوست أو إنفوغرافیك).

عرض أعمال المجموعات أمام القاعة.

هـ. النشاط الجماعي الثاني – خطة حملة رقمیة (25 دقیقة)

 المجموعات تصمم خطة مصغرة لحملة نقابیة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي (الهدف – الرسالة – الأداة

 الجمهور – التوقیت).

تقدیم الخطة في 3 دقائق لکل مجموعة.

د. النقاش الموجه (15 دقیقة)

 سؤال: "هل یمکن للحملات الرقمیة أن تحل محل الحملات المیدانیة؟

ولماذا؟"

مناقشة الآراء وتوضیح أن التکامل بین الاثنین هو الأفضل.

ز. المهام والإجراءات العملیة (10 دقائق)

تکلیف کل مشارك بإعداد خطة قصیرة (50–100 کلمة) لتوظیف أداة رقمیة واحدة في حملة نقابیة حقیقیة

 من واقع نقابته.

ح. خطوات المتابعة (5 دقائق)

تشجیع النقابات علی إنشاء فرق صغیرة متخصصة بالإعلام الرقمي لمتابعة الحملات وتزویدها بأدوات الحمایة

 الرقمیة.

و. الأسئلة الشائعة (10 دقائق)

السؤال الأول: هل یکفي النشر علی فیسبوك لضـــمان نجاح الحـملة؟

الجواب: لا، یجب أن تکون الرسائل الرقمیة جزءاً من استراتیجیة متکاملة.

السؤال الثاني: کیف نواجه ضعف اســــتخدام العمال للتکنولوجــــیا؟

الجواب: عبر التدریب والتبسیط واستخدام أدوات مألوفــة مثل واتساب.







 تصمیم وتنفیذ لیب میدیا:
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